UNIA EUROPEJSKA FEE,
EURQPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO F

ROZWO)
) POLSKI WSCHODNIE)
NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

PROJEKT
Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniegj

— Wojewddztwo Swietokrzyskie

PARTNER PRYWATNY/ PODMIOT PUBLICZNY/
WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
Smart-Net Sp. z o.0. Wojewodztwo Swietokrzyskie
ul. Armator(’)w_34 Al. IX Wiekow Kielc 3
81-559 Gdynia 25-516 Kielce

System KPl
w sieci SSPW -W S

SYSTEM KPI

1

S

smart-net

Smart-Net Sp. z o.0., ul. Armatoréw 34, 81-559 Gdynia, NIP: 5862305792, REGON: 364269390, KRS:0000614170, Sad Rejonowy

Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.



 e— * *
EA?r:IEE\Ii[)ym?cEUSEEIE] — -+ EUROPEJSKI FUNDUSZ * x
; : = ROZWOJU REGIONALNEGO S

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

E ROZWOQ) :F w UNIA EUROPEJSKA * XK

SPIS TRESCI

1. OGOLNE INFORMACJE O KONTRAKCIE 3

2. ZAtOZENIA OGOLNE SYSTEMU 4

3. OPIS SYSTEMU 5
3L DEFINICE ettt e e e ettt et e ettt e e e e ettt e e e e e e e uas e et e e e e e e aab b e e e e e e e e e anbbe e e e e e e e e e babaeeeeeeeeaanbbeeeeeeeeaaarreaeeeeeaanan
3.2. WSKAZNIKI STRATEGICZNE, DODATKOWE. ..
3.2.2. WSKAZNIKI STRATEGICZNE +.vvveuveeueesueesseesseesseeseesseassesssesseessesssesssssssssssesseessesssesssesssesssesseessesssesnsesseesssessesssesnsenns
3.2.3.WSKAZNIKI DODATKOWE — PRZEDSTAWIANE DLA WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO.....cvevevevervsesesneneeseresessssesssnensns 7
3.3. ZESTAW WSKAZNIKOW KPlL.ccneiiiiieiieieeiiee ettt ettt e sttt e sitt e e e sttt e e st e e s sabteeesbbeeesnbaeessasaeeesasteeesnnsaeesnnseens 8

4. POMIARY 25

5. PROCEDURY 25
5.1. PODSTAWOWE PROCEDURY W ZAKRESIE OBSLUGI ZAPYTANIA, WNIOSKU | PROJEKTU ..veeuvienreeereeereeeresteesseesieeveeneeane e 26
5.1.1. Zgtaszanie Zapytania o0 mozliwosc¢ dostepu dO USTUGI ............cceccuueeeeeieeeeeiiiieecceeeeceeeeeeea e saaeescaeaaa 26
5.1.2. Zgtaszanie Wniosku o zawarcie Umowy o dostep do ustugi w oparciu o Zapytanie...............cccceeeeeuvenn. 27
5.1.3. Procedura akceptacji Projektu TECANICZNEGO ..........cceeeuveeeeeceieeeeeeeeesiieeeecteaeseaeaeesteaaessteaaesssaeesinseaaans 28

SYSTEM KPI

2

S

smart-net

Smart-Net Sp. z o.0., ul. Armatoréw 34, 81-559 Gdynia, NIP: 5862305792, REGON: 364269390, KRS: 0000614170, Sad Rejonowy

Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.



ROZWO) ¥+ i
E POLSKI WSCHODNIEJ —t UNIA EUROPEJSKA [N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC] —r EUROPEJSKI FUNDUSZ 1:' :
‘ ) ~ ROZWOJU REGIONALNEGO * ok

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

1. Ogodlne informacje o Kontrakcie

Tytut Projektu: Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej -
Wojewddztwo Swietokrzyskie

Zamawiaj acy: Wojewddztwo Swietokrzyskie — Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z siedzibg w Kielcach
Al. IX Wiekow Kielc 3
25-516 Kielce

Partner Prywatny/ Wykonawca: Smart-Net Sp. z 0.0.
ul. Armatoréw 34
81-559 Gdynia

Data podpisania Umowy: 18.08.2015 .
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2. Zalozenia ogolne systemu

Poza pomiarem podstawowych KPI w zakresie jakosci swiadczonych ustug Smart-Net Sp.
Z 0.0. (zamiennie: Operator Infrastruktury) realizowatl bedzie zasade niedyskryminacji, ktéra
rowniez podlega¢ bedzie monitorowaniu poprzez wskazniki KPI bedgce wskaznikami
poréwnawczymi dla poszczegolinych OSD i poszczegdlnych kategorii ustug.

W celu umozliwienia monitorowania jakosci i niedyskryminacji w wykonywaniu Obowigzku
Zapewnienia Dostepu (wg 829 Umowy Partnerstwa Publiczno-Prywatnego, dalej ,Umowa
PPP") Smart-Net Sp. z 0.0. bedzie stosowat wskazniki pomiaru efektywnosci (,Wskazniki KPI")
oraz sporzadzat i przedktadat Podmiotowi Publicznemu Raporty dotyczgce tych wskaznikow,
w tym Raporty pordwnawcze. Partner Prywatny bedzie mierzyt, monitorowat, publikowat oraz
przekazywat Podmiotowi Publicznemu Wskazniki KPI dla procesu negocjowania
i podpisywania Uméw Dostepowych oraz realizacji ustug.

Wskazniki KPI i Raporty ich dotyczgce moga by¢ przekazywane przez Podmiot Publiczny (lub
w/g uzgodnien przez Partnera Prywatnego) Prezesowi UKE w ramach uprawnien Prezesa
UKE do monitorowania przestrzegania zobowigzan Smart-Net Sp.z 0.0. dotyczgcych
Obowigzku Zapewnienia Dostepu.

Raporty obejmujg raporty dla Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych (OSD), na rzecz ktorych
Smart-Net Sp. z 0.0. Swiadczy¢ bedzie ustugi hurtowe lub dostep oraz dla Podmiotu
Publicznego. Raporty moga by¢ sporzgdzane w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
i udostepniane on-line. Na zgdanie Podmiotu Publicznego raporty on-line bedg udostepniane
przez Partnera Prywatnego bezposrednio Prezesowi UKE.

Z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustug raporty bedg sporzadzane raz na kwartat. Raporty
udostepniane on-line bedg umozliwialy dostep do raportéw biezacych oraz raportow
archiwalnych. Na Zzgdanie Podmiotu Publicznego Partner Prywatny przekaze Podmiotowi
Publicznemu raporty w formie pisemnej.

Raporty dla Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych bedg zawieraly informacje o poréwnaniu
Wskaznika KPI danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego ze Srednig wartoscig
Wskaznikow KPI wszystkich Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych.

Raporty dla Podmiotu Publicznego oraz Prezesa UKE bedg zawieraly informacje
0 Wskaznikach KPI dla kazdego z Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych oraz o srednigj
wartosci Wskaznikéw KPI dla wszystkich Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych.

Operator Infrastruktury przygotuje i udostepni Podmiotowi Publicznemu oraz Prezesowi UKE
raport dotyczacy jakosci oraz przestrzegania zasady niedyskryminacji $wiadczenia ustug dla
wszystkich Operatoréw Sieci Dostepowych (OSD) korzystajgcych z ustug Smart-Net Sp. z 0.0.
Wskazniki w raporcie bedg wyliczane odrebnie dla kazdego OSD, przy czym pierwszego
udostepnienia wskaznikdbw KPI Prezesowi UKE dokona Podmiot Publiczny, wszystkie
nastepne dokonywane beda przez Smart-Net Sp. z 0.0. (lub wg uzgodnien).

System tworzony jest dwuetapowo. Poczatkowo ustalane parametry KPI posiada¢ bedg
wartosci referencyjne. Po trzech okresach kwartalnych, w wyniku wzajemnych uzgodnien,
Strony ustalg docelowe wartosci KPI, przy czym Stronom w kazdym czasie przystuguje prawo
zgtoszenia koniecznosci wprowadzenia zmian w Systemie.
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3. Opis systemu

System KPI to narzedzie wspierajgce realizacje celow Umowy PPP w zakresie ustug
swiadczonych przez Operatora Infrastruktury Smart-Net Sp. z 0.0.

» System koncentruje sie na monitorowaniu (nie)dyskryminacji Operatorow Sieci
Dostepowych przez OIl. System mierzy réwniez poziom $wiadczenia ustug
w podstawowym zakresie trzech rodzajéw definicji KPI, tj.:

- dostarczania/modyfikaciji
- dostepnosci (uszkodzenia/reklamacje/terminowo$¢ usuwania uszkodzen)
- jakosci informaciji (warunki techniczne/udostepnianie informaciji)

» SzczegOlowos¢ opomiarowania danej ustugi/procesu bedzie uzalezniona od jej wagi
dla zachowania petnej konkurencji na rynku i celow PPP.

e System tworzony jest dwuetapowo. Poczgtkowo ustalane parametry KPI posiada¢
bedg wartosci referencyjne. Po trzech okresach kwartalnych, w wyniku wzajemnych
uzgodnien, Strony ustalg docelowe wartosci KPI, przy czym Stronom w kazdym czasie
przystuguje prawo zgtoszenia koniecznosci wprowadzenia zmian w Systemie.

» System KPI bedzie otwarty na zmiany rynkowe. Strony Umowy PPP majg prawo
w kazdym czasie zgtaszaC propozycje zmian w systemie, ktére powinny byc¢
obustronnie konsultowane.

» System powinien by¢ zrozumiaty dla interesariuszy oraz umozliwia¢ tatwy dostep
do informacji prezentujgcych jakos¢ i (nie)dyskryminacje Operatoréw Sieci
Dostepowych przez Operatora Infrastruktury (dla Operatoréw Sieci Dostepowych,
Podmiotu Publicznego i UKE).

» Poziomy referencyjne dla KPI powinny by¢é mozliwe do osiggniecia przy dotozeniu
nalezytej starannosci ze strony Operatora Infrastruktury. Z tego powodu w przypadku
zaistnienia zjawisk Sity wyzszej okres jej wystepowania nie bedzie brany pod uwage
w obliczeniach poszczegodlnych wskaznikow KPI, na ktére Sita wyzsza bedzie
wplywac.

3.1. Definicje

Awaria krytyczna - kazda awaria, ktéra powoduje przerwanie ciggtosci swiadczenia ustug lub
pogorszenie jakosci swiadczonych ustug.

Awaria powa zna — awaria, ktora nie ma wptywu na ciggtosc i jakos¢ swiadczonych ustug,
ktora natomiast powoduje utrate lub znaczne pogorszenie funkcjonalnosci sieci (np. utrate
protekcji dla tgczy warstwy szkieletowej, mozliwosci diagnostycznych przekazywania alarmow,
kreowania ustug itp.)

Czas Reakcji na Awari e (CRA) — czas liczony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczng
zgloszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu podjecia
dzialan majgcych na celu jej usuniecie i przywrocenie pelnej funkcjonalnosci Ustugi.
Wymagany poziom podstawowy SLA — 0,5 godziny, o ile w Warunkach Zapewnienia Dostepu
nie zostanie okreslony inny poziom podstawowy.

Czas Usuni ecia Awarii (CUA) - czas liczony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczng
zgtoszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu
potwierdzenia drogg pisemng lub elektroniczng, potwierdzenia usuniecia Awarii. Usuniecie
Awarii oznacza stan, w ktérym przywrécone zostajg poprawne parametry techniczne
i jakosciowe swiadczonej Ustugi. Czas Usuniecia Awarii jest czasem netto tzn. nie uwzglednia
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czasu dokonywania przez OSD czynnosci niezbednych do usuniecia Awarii (np. czas dojazdu
stuzb technicznych OSD). Wymagany poziom podstawowy SLA — 24 godziny, o ile
w Warunkach Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny poziom podstawowy.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) - data, od ktérej zgodnie z Umowg Szczegoblowg
Ol rozpoczyna swiadczenie Ustugi.

Dostepno $¢ ustugi - rozumie sie przez to niezaktiécong mozliwosé obustronnej komunikacji
danej ustugi z zachowaniem umownych parametréw tgcza, komunikacja pozbawiona Wad
skutkujgcych okresleniem Awarii. Jednorazowa awaria skutkujgca catkowitym brakiem
mozliwosci komunikacji, dziatania ustug Odbiorcy Ustugi nie wiecej niz raz na 48 godzin.
W przypadku koniecznosci wykonania okresowych czynnosci konserwacyjnych Wykonawca
zobowigzuje sie poinformowaé ze stosownym wyprzedzeniem Odbiorcédw Ustug
o planowanym czasie rozpoczecia czynnosci i czasie ich trwania, nie pozniej niz na 5 dni przed
dniem planowanym na ich przeprowadzenie. Prace konserwacyjne mogg by¢ wykonywane
wytgcznie w godzinach 22.00 — 6.00 z wyjatkiem szczegdlnie uzasadnionych zadan.
Dopuszcza sie nie wiecej niz jedng przerwe Kkonserwacyjng w okresie miesigca
kalendarzowego z tym, ze prace konserwatorskie nie mogg przekroczy¢ 48 godzin w skali
roku, jednak nie wiecej niz 8 godziny w miesigcu.

Sposoéb obliczania Dostepnosci ustugi:

Dostepnosé ustugi = (To — Tn)/To
gdzie:
To — okres obliczeniowy
Tn —fgczny czas niedostepnosci ustugi w danym okresie obliczeniowym

Miesi eczna Dost epno $¢ Ustugi (MDU) - jest to parametr, ktéry prezentuje sumaryczng liczbe
godzin w miesigcu, kiedy Usluga byta dostepna tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii
(parametr okresla gwarantowany sredniomiesieczny poziom dostepnosci ustug). Parametr
RDU/MSA obliczany jest zgodnie z wzorem: MDU = ((czas catkowity — X czas awarii) : (czas
catkowity), gdzie czas catkowity = 30*24*60 minut. Wymagany Poziom zgodnie z Ofertg
Partnera Prywatnego — 0,98 przy czym, do czasu niedostepnosci ustugi nie wlicza sie okreséw
planowanych i jednoczesnie uzgodnionych z Odbiorcg Ustugi przerw konserwacyjnych.
Do czasu niedostepnos$ci nie wlicza sie rowniez opOznienia w usuwaniu awarii powstatych
z winy Odbiorcy Ustugi, takich jak: brak awarii urzadzen lub sieci bedacych wlasnoscig Ol lub
na skutek zaistnienia Sity wyzszej.

Whniosek skuteczny - wniosek Operatora OSD o zawarcie Umowy o dostep do ustugi
skladany do Smart-Net Sp. z 0.0. spetniajacy wszystkie wymagania Smart-Net Sp. z o.o.
i niewymagajacy dodatkowych wyjasnien, weryfikacji, umozliwiajgcy Smart-Net Sp. z o.0.
przedstawienie Operatorowi OSD oferty o dostep do ustugi lub oferty Umowy Ramowe;j.

Sita wy zsza — nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktore
wystgpig niezaleznie od woli Stron, a ktorym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci, udaremniajgce catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowigzan
umownych, a w szczegolnosci wojna, katastrofy naturalne, pozary, powodzie, wybuchy, ataki
terrorystyczne.
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Wska zniki strategiczne, dodatkowe.

3.2.2.Wska zniki strategiczne

W sieci SSPW — WS wprowadza sie wskazniki bazowe bedgce podstawowg czescig
kompletnego zestawu wskaznikow KPI, w tym:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

Terminowos¢ dostarczenia ustugi - porownanie do wartosci referencyjnej (wskaznik
jakosciowy)

Czas dostarczenia ustugi (kazdej) - poréwnanie do innych Operatorow Sieci
Dostepowych (wskaznik niedyskryminacji)

Terminowos¢ usuwania awarii (kazdej) - poréwnanie do wartosci referencyjnej
(wskaznik jakosciowy)

Czas usuwania awarii (kazdej) - poréwnanie do innych Operatorow Sieci Dostepowych
(wskaznik niedyskryminacii)

Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi (na warunki techniczne, na wniosek/zamowienie,
na reklamacje) - poréwnanie do innych Operatorow Sieci Dostepowych i do wartosci
referencyjnej (wskaznik jakosciowy i wskaznik niedyskryminaciji)

Terminowos¢ zakonczenia negocjacji - porownanie do innych Operatorow Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (wskaznik jakosciowy i wskaznik
niedyskryminaciji)

Terminowos¢ podpisywania umow - poréwnanie do innych Operatorow Sieci
Dostepowych i do wartosci referencyjnej (wskaznik jakosciowy i wskaznik
niedyskryminaciji)

Dostepnos$¢ ustugi — okreslenie miesiecznej dostepnosci ustugi w poréwnaniu
do innych Operatorow Sieci Dostepowych i wartosci wymaganej.

3.2.3.Wskazniki dodatkowe - przedstawiane dla Wojewddztwa

1)

2)

3)

4)

Swi etokrzyskiego

Kompletnos¢ zestawu ustug, w tym ustug gtéwnych, na ktére wystepuje popyt ze strony
Operatorow Sieci Dostepowych mierzona liczbg zapytan o ustugi, ktére nie sag
Swiadczone.

Sredni czas realizacji zaméwien — wskaznik liczony w skali roku, jako $redni czas
od zlozenia zamowienia do udostepnienia ustugi zamawiajgcemu po odliczeniu czasu
zwioki wynikajgcego z przyczyn lezgcych po stronie zamawiajgcego, jego wartosc nie
moze by¢ wieksza niz 21 dni; jesli sredni czas realizacji zamoOwien jest wigkszy
Operator Infrastruktury zobligowany jest niniejszg umowg do usprawnienia procedur.

Srednia miesieczna dostepno$¢ ustugi — liczona, jako $rednia warto$é MDU za dany
miesigc dla wszystkich ustug swiadczonych Operatorom Dostepowym.

Awaryjnosc¢ liczona jako sredni czas miedzy awariami oraz maksymalna liczba awarii
w okresie kwartatu.
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3.3. Zestaw wska znikoéw KPI

Zestaw wskaznikdéw KPI sktadac sie bedzie ze wskaznikow strategicznych, dodatkowych oraz
szczegotowych wskaznikow przypisanych poszczegélnym ustugom. Zgodnie z OPZ, KPI
dotyczy¢ bedg nastepujgcych ustug:

a) Transmisja Danych Ethernet

b) Dzierzawa Kanalizacji Kablowej
c) Dzierzawa Ciemnych Widkien
d) Transmisja Danych Lambda

e) Kolokacja

f) Dostep do Sieci Internet.

Przyjmuje si e, ze ustugi b) nie b eda dotyczy ¢ KPI 3), 4), 8) wskazane w punkcie 3.2.2.
oraz 3) i 4) wskazane w punkcie 3.3.3.

W przypadku ustugi Dostepu do Sieci Internet przyjmuje sie, ze zestaw KPl w wersji
poczatkowej bedzie identyczny jak dla Ustug Transmisji Danych Ethernet i bedzie podlegat
ewentualnej aktualizacji po uruchomieniu przez Ol punktéw styku z operatorami, ktérzy dla
Ol transmitowa¢ bedg ruch IP ,w gore sieci” — poziom KPI okre$lony zostanie na bazie
parametrow uzyskanych po stronie wspoétpracujgcych operatorow.

Przy opracowaniu szczegotowego zestawu KPI uwzgledniono réwniez warunki okreslone
w paragrafie 3.1 Definicje.
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Pocz atkowy zestaw wska znikow strategicznych KPI

Transmisja Danych Ethernet

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamaéwien
dostarczania Ustugi Transmisji Danych Ethernet w danym okresie

Definicja S . L
raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien
Ustugi Transmisji Danych Ethernet w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$é T - procent terminowo dostarczonych ustug

Wartosé A - liczba terminowo dostarczonych ustug

Wartos¢ B - liczba wszystkich dostarczonych ustug

Wartosé referencyjna

100% (max. 10 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet wyrazony
w dniach w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czaséw uruchomienia ustug

Wartosé B - liczba wszystkich uruchomionych ustug

Wartos¢ referencyjna

10 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dostepno $¢ Ustugi Transmisji Danych Ethernet dla SLA Standard

Definicja Wyrazona w procentach wartos$é, kiedy Ustuga Transmisji Danych
Ethernet byla dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Standard.
Algorytm T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — dostepnosé¢ ustugi wyrazona w procentach

Wartosé A — $redni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
calkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ B — $redni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czaséw
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartosé referencyjna

99,2%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,2%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO =

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Nazwa wskaznika

Dost epno $¢ Ustugi Transmisji Danych Ethernet dla SLA Silver

Definicja

Wyrazona w procentach warto$¢, kiedy Ustuga Transmisji Danych
Ethernet byla dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Silver.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$é T — dostepnosé ustugi wyrazona w procentach

Wartosé A — $redni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
catkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ B — sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czaséw
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartosé referencyjna

99,5%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,3%

Uwagi

Czestotliwosé¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dostepno $¢ Ustugi Transmisji Danych Ethernet dla SLA Gold

Definicja

Wyrazona w procentach wartos¢, kiedy Ustuga Transmisji Danych
Ethernet byta dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Gold.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — dostepnosé¢ ustugi wyrazona w procentach

Wartosé A — $redni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
calkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ B — sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czaséw
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartosé referencyjna

99,7%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,2%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Dzier zawy Kanalizacji Kablowej

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamowien
dostarczania Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej w danym okresie

Definicja - ) P
raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien
Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo dostarczonych ustug

Wartos$¢ A - liczba terminowo dostarczonych ustug

Wartosé B - liczba wszystkich dostarczonych ustug

Wartos¢ referencyjna

100% (max. 10 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Dzier zawy Kanalizacji Kablowej

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej
wyrazony w dniach w danym okresie raportowym.
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach

Wartos¢ A - suma czas6w uruchomienia ustug

Wartos¢ B - liczba wszystkich uruchomionych ustug

Wartos¢ referencyjna

10 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

Uwagi

Czestotliwosé¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Dzierzawa Ciemnych Wiodkien

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Dzier zawy Ciemnych Widkien

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamaéwien
dostarczania Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wibkien w danym okresie

Definicja - . P
raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien
Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wi6kien w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$é T - procent terminowo dostarczonych ustug

Wartos$¢ A - liczba terminowo dostarczonych ustug

Wartos$¢ B - liczba wszystkich dostarczonych ustug

Wartosé referencyjna

100% (max. 10 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Dzier zawy Ciemnych Wiokien

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wi6kien w danym
okresie raportowym wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach

Wartos¢ A - suma czas6w uruchomienia ustug

Wartos$¢ B - liczba wszystkich uruchomionych ustug

Wartos¢ referencyjna

10 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dost epno $¢ Ustugi Dzier zawy Ciemnych Wiékien dla SLA Standard

Definicja

Wyrazona w procentach wartos¢, kiedy Ustuga Dzierzawy Ciemnych
Wiokien byta dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Standard.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — dostepnosé¢ ustugi wyrazona w procentach

Warto$¢ A — sredni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
calkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ B — Sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czasow
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartos¢ referencyjna

99,2%
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,2%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dost epno $¢ Ustugi Dzier zawy Ciemnych Widkien dla SLA Silver

Definicja

Wyrazona w procentach wartos¢, kiedy Ustuga Dzierzawy Ciemnych
Wiokien byta dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Silver.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — dostepnos¢ ustugi wyrazona w procentach

Wartosé A — $redni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
catkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ B — sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czaséw
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartosé referencyjna

99,5%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,3%

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dost epno $¢€ Ustugi Dzier zawy Ciemnych Wiokien dla SLA Gold

Definicja

Wyrazona w procentach wartos¢, kiedy Ustuga Dzierzawy Ciemnych
Wiokien byta dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Gold.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — dostepnosé¢ ustugi wyrazona w procentach

Wartosé A — $redni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
calkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ B — Sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czasow
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartos¢ referencyjna

99,7%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,2%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Transmisja Danych Lambda

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Lambda

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamaéwien
dostarczania Ustugi Transmisji Danych Lambda w danym okresie

Definicja i ) P
raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien
Transmisji Danych Lambda w danym okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100%

Wartosé T - procent terminowo dostarczonych ustug

Wartos¢ A - liczba terminowo dostarczonych ustug

Wartosé B - liczba wszystkich dostarczonych ustug

Wartosé referencyjna

100% (max. 10 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

SYSTEM KPI 12

Smart-Net Sp. z o.0., ul. Armatoréw 34, 81-559 Gdynia, NIP: 5862305792, REGON: 364269390, KRS:0000614170, Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

smart-net




ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Lambda

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Lambda w danym
okresie raportowym wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach

Wartos¢ A - suma czas6w uruchomienia ustug

Wartosé B - liczba wszystkich uruchomionych ustug

Wartos¢ referencyjna

10 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dost epno $¢ Ustugi Transmisji Danych Lambda dla SLA Standard

Definicja

Wyrazona w procentach warto$¢, kiedy Ustuga Transmisji Danych
Lambda byta dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Standard.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$é T — dostepnosé ustugi wyrazona w procentach

Warto$¢ A — sredni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
catkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ B — Sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czasow
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartos¢ referencyjna

99,2%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,2%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dost epno $¢ Ustugi Transmisji Danych Lambda dla SLA Silver

Definicja

Wyrazona w procentach wartosé, kiedy Ustuga Transmisji Danych
Lambda byta dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Silver.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$é T — dostepnosé ustugi wyrazona w procentach

Warto$¢ A — sredni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
catkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ B — sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czaséw
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartosé referencyjna

99,5%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,3%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dostepno $¢ Ustugi Transmisji Danych Lambda dla SLA Gold

Definicja

Wyrazona w procentach wartos$é, kiedy Ustuga Transmisji Danych
Lambda byta dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Gold.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — dostepnosé¢ ustugi wyrazona w procentach
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POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Warto$¢ A — sredni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
catkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ B — Sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czasow
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartosé referencyjna

99,7%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,2%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Kolokacja

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Kolokaciji

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamowien
dostarczania ustugi Kolokacji w danym okresie raportowym w stosunku

Definicja do tacznej liczby zrealizowanych zaméwien Ustugi Kolokacji w danym
okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo dostarczonych ustug

Wartosé A - liczba terminowo dostarczonych ustug

Wartosé B - liczba wszystkich dostarczonych ustug

Wartos¢ referencyjna

100% (max. 10 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Kolokacji

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Kolokacji wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Warto$é T - Sredni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czaséw uruchomienia ustug

Wartos$¢ B - liczba wszystkich uruchomionych ustug

Wartosé referencyjna

10 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dost epno $¢ Ustugi Kolokacji dla SLA Standard

Definicja

Wyrazona w procentach wartos¢, kiedy Ustuga Kolokacji byta dostepna
w danym okresie raportowym dla SLA Standard.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — dostepnosé¢ ustugi wyrazona w procentach

Warto$¢ A — sredni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
calkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ B — sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czasow
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartos¢ referencyjna

99,2%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,2%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Dostepno $¢ Ustugi Kolokacji dla SLA Silver

Definicja

Wyrazona w procentach wartos¢, kiedy Ustuga Kolokacji byta dostepna
w danym okresie raportowym dla SLA Silver.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — dostepnosé¢ ustugi wyrazona w procentach

Wartosé A — $redni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
calkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ B — Sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czasow
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartos¢ referencyjna

99,5%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,3%

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dost epno $¢ Ustugi Kolokacji dla SLA Gold

Definicja

Wyrazona w procentach wartos¢, kiedy Ustuga Kolokacji byta dostepna
w danym okresie raportowym dla SLA Gold.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — dostepnosé¢ ustugi wyrazona w procentach

Warto$¢ A — sredni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
calkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ B — Sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czasow
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartos¢ referencyjna

99,7%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,2%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Dostep do Sieci Internet

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ dostarczenia Ustugi Dost epu do Sieci Internet

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamowien
dostarczania Ustugi Dostepu do Sieci Internet w danym okresie

Definicja T . L
raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien
Ustugi Dostepu do Sieci Internet w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo dostarczonych ustug

Wartos¢ A - liczba terminowo dostarczonych ustug

Wartosé B - liczba wszystkich dostarczonych ustug

Wartos¢ referencyjna

100% (max. 10 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO =

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Dost epu do Sieci Internet

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet wyrazony
w dniach.

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas dostarczenia ustugi wyrazony w dniach

Wartos¢ A - suma czas6w uruchomienia ustug

Wartosé B - liczba wszystkich uruchomionych ustug

Wartos¢ referencyjna

10 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dost epno $¢ Ustugi Dost epu do Sieci Internet dla SLA Standard

Definicja

Wyrazona w procentach wartosé, kiedy Ustuga Dostepu do Sieci Internet
byta dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Standard.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$é T — dostepnosé ustugi wyrazona w procentach

Warto$¢ A — sredni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
catkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ B — Sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czasow
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartos¢ referencyjna

99,2%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,2%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dost epno $¢ Ustugi Dost epu do Sieci Internet dla SLA Silver

Definicja

Wyrazona w procentach wartosé, kiedy Ustuga Dostepu do Sieci Internet
byta dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Silver.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$é T — dostepnosé ustugi wyrazona w procentach

Warto$¢ A — sredni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
catkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ B — sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czaséw
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartosé referencyjna

99,5%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,3%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Dostepno $¢ Ustugi Dost epu do Sieci Internet dla SLA Gold

Definicja

Wyrazona w procentach wartosé, kiedy Ustuga Dostepu do Sieci Internet
byta dostepna w danym okresie raportowym dla SLA Gold.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — dostepnosé¢ ustugi wyrazona w procentach
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Warto$¢ A — sredni czas catkowity w miesigcu liczony jako suma czasu
catkowitego z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ B — Sredni czas awarii w miesigcu liczony jako suma czasow
awarii z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez liczbe 3

Wartosé referencyjna

99,7%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,2%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo $¢ usuwania awarii

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ usuwania awarii Ustug dla SLA Standard

Wyrazona w procentach liczba terminowo usunietych awarii ustug
swiadczonych w SLA Standard w danym okresie raportowym w stosunku

Definicja do tgcznej liczby awarii ustug swiadczonych w SLA Standard w danym
okresie raportowym dla SLA Standard.
Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo usunietych awarii ustug $wiadczonych
w SLA Standard

Wartos¢ A - liczba terminowo usunietych awarii ustug $wiadczonych
w SLA Standard

Wartosé B - liczba wszystkich usunietych awarii ustug swiadczonych
w SLA Standard

Wartos¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ usuwania awarii Ustug dla SLA Silver

Wyrazona w procentach liczba terminowo usunietych awarii ustug
swiadczonych w SLA Silver w danym okresie raportowym w stosunku do

Definicja lacznej liczby awarii ustug swiadczonych w SLA Silver w danym okresie
raportowym dla SLA Silver.
Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo usunietych awarii ustug $wiadczonych
w SLA Silver

Wartos¢ A - liczba terminowo usunietych awarii ustug $wiadczonych
w SLA Silver

Wartosé B - liczba wszystkich usunietych awarii ustug swiadczonych
w SLA Silver

Wartos¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ usuwania awarii Ustug dla SLA Gold

Wyrazona w procentach liczba terminowo usunietych awarii ustug
Swiadczonych w SLA Gold w danym okresie raportowym w stosunku

Definicja do tacznej liczby awarii ustug $wiadczonych w SLA Gold w danym
okresie raportowym dla SLA Gold.
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo usunietych awarii ustug $wiadczonych
w SLA Gold

Wartos¢ A - liczba terminowo usunietych awarii ustug $wiadczonych
w SLA Gold

Warto$¢ B - liczba wszystkich usunietych awarii ustug $wiadczonych
w SLA Gold

Wartosé referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Czas usuwania awarii

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia awarii Ustug dla SLA Standard

Definicja

Sredni czas usunigcia awarii Ustug $wiadczonych w SLA Standard
w danym okresie raportowym wyrazony w godzinach.

Algorytm

T=A/B

Wartos¢ T - $redni czas usuniecia awarii wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - suma czasOw usuniecia awarii

Wartos¢ B - liczba wszystkich usunietych awarii

Wartos¢ referencyjna

24 godziny

Tolerancja wartosci referencyjnej

4 godziny

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia awarii Ustug dla SLA Silver

Definicja

Sredni czas usuniecia awarii Ustug $wiadczonych w SLA Silver w danym
okresie raportowym wyrazony w godzinach.

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas usuniecia awarii wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - suma czaséw usuniecia awarii

Wartosé B - liczba wszystkich usunietych awarii

Wartos¢ referencyjna

12 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuni ecia Awarii Ustug dla SLA Gold

Definicja

Sredni czas usuniecia awarii Ustug $wiadczonych w SLA Gold w danym
okresie raportowym wyrazony w godzinach.
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas usuniecia awarii wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - suma czasOw usuniecia awarii

Wartos¢ B - liczba wszystkich usunietych awarii

Wartos¢ referencyjna

8 godziny

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 godzina

Uwagi

Czestotliwosé¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo $¢€ udzielenia odpowiedzi na wniosek\zamoéwienie

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na wniosek\zamoéwienie

Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych odpowiedzi
na wniosek\zamoéwienie w danym okresie raportowym w stosunku

Definicja dotacznej liczby udzielonych odpowiedzi na wniosek\zaméwienie
w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo udzielonych odpowiedzi

Wartosé A - liczba terminowo udzielonych odpowiedzi

Wartos$¢ B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi

Wartos¢ referencyjna

100% (10 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

2%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas udzielenia odpowiedzi na wniosek\zaméwienie

Definicja

Sredni czas udzielenia odpowiedzi na wniosek\zaméwienie w danym
okresie raportowym wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Wartosé T - Sredni czas udzielenia odpowiedzi wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czaséw udzielonych odpowiedzi

Wartos$¢ B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi

Wartosé referencyjna

10 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

Uwagi

Czestotliwosé¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na warunki techniczne

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na warunki techniczne

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych odpowiedzi
na wydanie warunkow technicznych dotyczgcych ustug w danym okresie
raportowym w stosunku do 1acznej liczby udzielonych odpowiedzi
na wydanie warunkéw technicznych dotyczgcych ustug w danym okresie
raportowym.
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo udzielonych odpowiedzi

Wartosé A - liczba terminowo udzielonych odpowiedzi

Wartos$¢ B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi

Wartos¢ referencyjna

100% (10 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

2%

Uwagi

Czestotliwosé¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas udzielenia odpowiedzi na warunki techniczne

Definicja

Sredni czas udzielenia odpowiedzi na wydanie warunkéw technicznych
dotyczacych ustug wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Wartosé T - Sredni czas udzielenia odpowiedzi wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czaséw udzielonych odpowiedzi

Wartosé B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi

Wartosé referencyjna

10 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

Uwagi

Czestotliwos¢é prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowo $¢€ udzielenia odpowiedzi na reklamacj

e - liczona od dnia otrzymania

reklamaciji

Nazwa wskaznika

Terminowo $¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacj e

Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych odpowiedzi

Definicja na reklamacje w danym okresie raportowym w stosunku do tgcznej liczby
udzielonych odpowiedzi na reklamacje w danym okresie raportowym.
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo udzielonych odpowiedzi na reklamacje

Wartosé A - liczba terminowo udzielonych odpowiedzi na reklamacje

Wartosé B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi na reklamacje

Wartos¢ referencyjna

100% (21 Dni Roboczych)

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas udzielenia odpowiedzi na reklamacj e

Definicja

Sredni czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas udzielenia odpowiedzi wyrazony w dniach

Wartos¢ A - suma czasOw udzielonych odpowiedzi

Wartosé B - liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi

Wartos¢ referencyjna

21 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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UNIA EUROPEJSKA FEE,
EURQPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO F

ROZWO)
) POLSKI WSCHODNIE)
NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Terminowo §¢ zakonczenia negocjacji__— liczona jako sumaryczny czas
rozpatrywania przez Smart-Net Sp. z 0.0. zmian prop  onowanych przez OSD

Nazwa wskaznika Terminowo $¢ zakohczenia negocjacii

Wyrazona w procentach liczba terminowo zakonczonych negocjaciji
w danym okresie raportowym w stosunku do figcznej liczby
zakonczonych negocjacji Umowy Ramowej\Umowy Szczegétowej
w danym okresie raportowym.

Definicja

Algorytm T=(A/B)*100%

Wartosé T - procent terminowo zakohczonych negocjacii

Wartosé A - liczba terminowo zakonczonych negocjaciji

Wartos$¢ B - liczba wszystkich zakonczonych negocjacji

Wartos¢ referencyjna 100% (15 Dni Roboczych)
Tolerancja wartosci referencyjnej 2%
Uwagi Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie
Nazwa wskaznika Czas zako nczenia negocjacji

Sredni czas zakonczenia negocjacji w danym okresie raportowym
Definicja wyrazony w dniach.
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - $redni czas zakonczenia negocjacji wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czaséw zakonczonych negocjacji

Wartosé B - liczba wszystkich zakonczonych negocjacii

Wartos¢ referencyjna 15 Dni Roboczych

Tolerancja wartosci referencyjnej 1 Dzien Roboczy

Terminowo $¢€ podpisywania Umow

Nazwa wskaznika Terminowo $¢ podpisywania uméw
Wyrazona w procentach liczba terminowo podpisanych uméw w danym
Definicja okresie raportowym, w stosunku do wszystkich podpisanych umow
w danym okresie raportowym
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo podpisanych uméw

Wartos¢ A - liczba terminowo podpisanych umow

Wartos¢ B - liczba wszystkich podpisanych umoéw

Wartosé referencyjna 100% (14 Dni Roboczych po zakoriczeniu negocjaciji)
Tolerancja wartosci referencyjnej 2%
Uwagi Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA FEE,
EURQPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO F

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Nazwa wskaznika

Czas podpisywania umow

Definicja

Sredni czas podpisania uméw w danym okresie raportowym wyrazony w
dniach.

Algorytm

T=A/B

Wartos¢ T - $redni czas podpisania Umoéw

Wartos¢ A - suma czas6w podpisania Umow

Wartosc¢ B - liczba wszystkich podpisanych Umow

Wartos¢ referencyjna

14 Dni Roboczych (po zakonczeniu negocjacji)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

I;)odatkowe wska zniki
Swietokrzyskiego

KPlI — przedstawiane dla Wojewddztwa

Pocz atkowy zestaw wska znikow dodatkowych KPI

Liczba zapyta n o ustugi spoza katalogu ustug $wiadczonych przez Ol

Nazwa wskaznika

Liczba zapyta n o ustugi spoza katalogu ustug  swiadczonych przez
Ol

Definicja

Liczba zapytan od OSD o ustugi spoza katalogu ustug $wiadczonych
przez Ol w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=liczba zapytanh

Wartos¢ T — liczba zapytan od OSD o ustugi spoza katalogu ustug
swiadczonych przez Ol

Wartosé referencyjna

n.d.

Tolerancja wartosci referencyjnej

n.d.

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Sredni czas realizacji zaméwie nh

Nazwa wskaznika

Sredni czas realizacji zaméwie n

Sredni czas dostarczenia ustug liczony od daty ztozenia Zaméwienia
do daty aktywacji ustugi pomniejszony o czas zwioki wynikajacy

Definicja Z przyczyn lezgcych po stronie zamawiajgcego lub o czas dostarczenia
sprzetu w stosunku do wszystkich zrealizowanych ustug w danym
okresie raportowym wyrazony w dniach.

Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - sredni czas dostarczenia ustugi

Wartos¢ A — suma czasow dostarczenia ustug liczona od momentu
ztozenia Zamowienia do daty aktywacji ustugi pomniejszona o sume
czasObw zwloki wynikajgcej z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego. Suma czasoOw liczona jako czas: udzielenia odpowiedzi
na wniosek\zamOwienie, czas zakonczenia negocjacji, czas
podpisywania umoéw, czas dostarczenia ustugi.

Wartosé B - liczba wszystkich uruchomionych ustug

Wartosé referencyjna

21 Dni Roboczych
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDACI

UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO =

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 Dzien Roboczy

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Srednia miesi eczna dost epno $¢é ustugi

Nazwa wskaznika

Srednia miesi eczna dost gpno $¢é ustug dla SLA Standard

Definicja

Wyrazona w procentach dostepnos¢ wszystkich ustug dla SLA Standard
w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — procent dostepnosci ustug

Wartosé A — sredni czas catkowity $wiadczenia w miesigcu wszystkich
ustug dla SLA Standard liczony jako suma czaséw catkowitych
swiadczenia wszystkich ustug dla SLA Standard z trzech miesiecy
podzielony przez 3

Warto$¢ B — $redni czas awarii w miesigcu wszystkich ustug dla SLA
Standard liczony jako suma czas6w awarii z trzech miesiecy dla
wszystkich ustug dla SLA Standard dzielony przez 3.

Wartosé referencyjna

99,20%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Srednia miesi eczna dost gpno $¢ ustug dla SLA Silver

Definicja

Wyrazona w procentach dostepnosé wszystkich ustug dla SLA Silver
w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — procent dostepnosci ustug

Warto$¢ A — sredni czas catkowity swiadczenia w miesigcu wszystkich
ustug dla SLA Silver liczony jako suma czaséw catkowitych $wiadczenia
wszystkich ustug dla SLA Silver z trzech miesiecy podzielony przez 3

Wartosé B — Sredni czas awarii w miesigcu wszystkich ustug dla SLA
Silver liczony jako suma czasow awarii z trzech miesiecy dla wszystkich
ustug dla SLA Silver dzielony przez 3.

Wartos¢ referencyjna

99,50%

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,30%

Uwagi

Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Srednia miesi eczna dost epno $¢ ustug dla SLA Gold

Definicja

Wyrazona w procentach dostepnosé wszystkich ustug dla SLA Gold
w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=((A-B)/A)*100%

Warto$¢ T — procent dostepnosci ustug

Wartosé A — sredni czas catkowity $wiadczenia w miesigcu wszystkich
ustug dla SLA Gold liczony jako suma czaséw catkowitych $wiadczenia
wszystkich ustug dla SLA Gold z trzech miesiecy podzielony przez 3
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Warto$¢ B — $redni czas awarii w miesigcu wszystkich ustug dla SLA
Gold liczony jako suma czaséw awarii z trzech miesiecy dla wszystkich
ustug dla SLA Gold dzielony przez 3.

Wartosé referencyjna 99,70%
Tolerancja wartosci referencyjnej 0,20%
Uwagi Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Awaryjno $¢é swiadczenia ustugi

Nazwa wskaznika Awaryjno $¢€ swiadczenia ustugi

Sredni czas miedzy awariami dla $wiadczonych ustug w danym okresie

Definicja . .
raportowym wyrazony w dniach.

Algorytm T=A/B

Wartos¢ A — suma czaséw miedzy awariami dla swiadczonych ustug
w danym okresie raportowym

Wartos$¢ B — liczba zakonczonych awarii w danym okresie raportowym

Wartosé referencyjna n.d.
Tolerancja wartosci referencyjnej n.d.
Uwagi Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Maksymalna liczba awarii w okresie kwartatu

Nazwa wskaznika Maksymalna liczba awarii w okresie kwartatu
Definicia Maksymalna liczba zakohczonych awarii w miesigcu w danym okresie
J raportowym.

Algorytm T= max(miesigc)
Wartos¢ max(miesigc) — maksymalna liczba zakonczonych awarii
w miesigcu liczona jako maksymalna warto$¢ w miesigcu z okresu
3 miesiecy

Wartosé referencyjna n.d.

Tolerancja wartosci referencyjnej n.d.

Uwagi Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

UWAGA

Wskazniki dotycz gce czaséw dostarczenia ustugi nie dotycz g przypadkow, kiedy
uruchomienie ustugi wymaga uzupetnienia zasobow sie ci Smart-Net Sp. z 0.0. 0 nowe
urzgdzenia. W takim  przypadku uplyw czasu rozliczany w ramach
danego wska znika jest wstrzymywany na czas realizacji_dostawy s przetu — zgodnie
z Umowami na realizacj ¢ dostaw sprz etu b edacymi w posiadaniu Smart-Net Sp. z o0.0.
W takim przypadku OSD informowany jest o przewidywa  nym czasie realizacji dostawy
sprz etu.
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4. Pomiary

System KPI mierzy z jednej strony (nie)dyskryminacije, a z drugiej strony poziom swiadczenia

ustug Ol.

SWIETOKRZYSKIE

Tworzenie KPI odbywac¢ sie bedzie wg ponizszego schematu:

Kolekcja
danych

(Nie)dyskryminacja jest mierzona jako poréwnanie wartosci wskaznikéw dla wszystkich OSD
w zakresie poszczegolnych kategorii ustug, w szczegdlnosci w zakresie odstepstw od wartosci

Sredniej.

Pomiar nastepuje przy uwzglednieniu zakresu tolerancji. Zakres tolerancji docelowy zostanie

wypracowany w wyniku analiz statystycznych,

dziatalnosci i przed wdrozeniem parametréw docelowych.

Sytuacja jest uwazana za prawidlowg, gdy wszystkie wskazniki strategiczne mieszczg sie

w ramach zakresu toleranciji.

Przekroczone parametry sygnalizowane bedg w sprawozdaniach kwartalnych. W takiej
sytuacji Smart-Net Sp. z 0.0. przedstawi wyjasnienie dotyczgce konkretnego przekroczenia.
Ewentualne kroki mitygujgce uzgadniane bedg przez Strony w sytuacji przekroczenia

bedacego skutkiem zaniedbania ze strony Smart-Net Sp. z 0.0.
Gdy przekroczone zostang zakresy tolerancji mozliwe bedg nastepujgce kroki:
» przedstawienia wyjasnien dot. przyczyn przekroczenia

Przygotowani
e Raportow

iich
dystrybucja

przy czym analizy mozliwe beda
do przeprowadzenia po zebraniu KPI z poziomem poczatkowym z pierwszego okresu

5.

» przedstawienie do akceptacji Wojewodztwa planu dziatan naprawczych, a nastepnie
ich wykonania

Procedury

Podstawowym elementem systemu KPI jest okreslenie procedury Dostarczania Ustugi.
Smart-Net Sp. z 0.0. pod tym pojeciem rozumie proces skladajgcy sie z szeregu dziatan
monitorowanych przy pomocy odrebnych KPI, ktérego schemat przedstawiony jest ponizej:

Poczatek procesu — Zapytanie/ Wniosek

) ) Y 4 N
Udzielenie
odpowiedzi o _
na Opiniowanie
i Projektu
zapytanie/ . o
wniosek J\ Wywiad J\ Uzgodnienie Technicznego Uruchomienie
techniczny i podpisanie (w przypadku 1118*16%
Weryfikacja —‘/ —‘/ Umowy _ ustug ( )
formalna infrastruktural-
nych)
Dodatkowe
wyjasnienia
Koniec procesu — Uruchomienie ustugi
SYSTEM KPI 25

S

smart-

Smart-Net Sp. z o.0., ul. Armatoréw 34, 81-559 Gdynia, NIP: 5862305792, REGON: 364269390, KRS:0000614170, Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

net



UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIEJ
ROZWOJU REGIONALNEGO F

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDSC

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Szczegdbtowy opis procedur poszczegoélnych krokéw doc hodzenia do uruchomienia
ustugi, zawarty zostanie w tre $ci poszczegolnych Uméw (Ramowej i/lub
Szczego6towych)

Zakfadany przez Smart-Net Sp. z 0.0. okres od poczatku do konca procesu wynosi¢ bedzie
dla wszystkich ustug 30 Dni Roboczych (poziom poczatkowy). Schemat ten nie uwzglednia
przypadkdéw, kiedy Smart-Net Sp. z 0.0. w celu zrealizowania ustugi bedzie zmuszony
do zakupu dodatkowych materiatow/sprzetu (czas realizacji zamowienia) lub przebudowy sieci
— zaklada sie, ze okres ten nie bedzie brany pod uwage w rozliczeniu KPI. Jednoczesnie okres
ten nie uwzglednia czasu niezbednego operatorowi OSD na procesowanie poszczegolnych
krokow procesu oraz zdarzen majgcych znamiona Sity wyzszej.

Elementem, ktéry bedzie uwzgledniany przy ostatecznym okreslaniu docelowych parametréw
poszczegdélnych KPI, bedzie uwzglednienie odpowiednich czaséw obstugi zawartych
w poszczegoblnych umowach na realizacje ustug.

5.1. Podstawowe procedury w zakresie obstugi Zapyta  nia, Wniosku
I Projektu
5.1.1. Zgtaszanie Zapytania o mo zliwo $¢ dost epu do ustugi

1) W przypadkach okreslonych Ustawg, w celu ustalenia mozliwosci zawarcia Umowy
SzczegoOtowe] Operator OSD moze wystgpi¢ do Smart-Net Sp. z 0.0. z ,Zapytaniem
o0 mozliwos¢ dostepu do Ustugi”, zwanym dalej Zapytaniem. Wzér formularza Zapytania
stanowi¢ bedzie zalgcznik do Umowy.

2) Zapytanie nalezy przestac¢ pocztg, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, pocztg
kurierska za potwierdzeniem odbioru lub mailem do komarki organizacyjnej wiasciwej dla
obstugi Smart-Net Sp. z 0.0. (adres e-mail zostanie okreslony w umowach).

3) Jedno Zapytanie moze dotyczy¢ wylgcznie jednej ustugi. W przypadkach, gdy zapytanie
dotyczyC bedzie wiecej niz jednej ustugi, Smart-Net Sp. z 0.0. kazdg z ustug traktowac
bedzie oddzielnie. Rozdzielnos¢ obstugi dotyczyé bedzie rowniez tej samej ustugi
zgtaszanych dla réznych miejsc dostepu do ustug.

4) Smart-Net Sp. z 0.0. w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania Zapytania, dokonuje
wolnej od optat, weryfikacji Zapytania.

5) W przypadku stwierdzenia jego niekompletnosci Smart-Net Sp. z 0.0. wskazuje braki
I wzywa Operatora OSD w formie pisemnej o uzupetnienie Zapytania lub udzielenie
dodatkowych wyjasnien na pismie — dopuszczalna jest korespondencja elektroniczna.

6) Zapytanie uwaza sie za kompletne, gdy wszystkie pola w formularzu zostaty wypetnione
oraz dotgczono zatgczniki wskazane we wzorze Zapytania.

7) W przypadku braku mozliwosci Swiadczenia ustugi Smart-Net Sp. z 0.0. udziela
odpowiedzi negatywnej i jesli to mozliwe wskazuje rozwigzanie alternatywne wraz
Z podaniem przyczyny odmowy. W takich przypadkach proces mierzenia KPI rozpoczyna
sie od nowa.

8) Gdy Operator OSD w pelni zaakceptuje rozwigzanie alternatywne, potwierdza jedynie
do Smart-Net Sp. z 0.0. akceptacje przekazanego przez Smart-Net Sp. z 0.0. rozwigzania
alternatywnego w terminie nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) DR od dnia otrzymania od Smart-
Net Sp. z 0.0. rozwigzania alternatywnego. W przypadku ustugi dzierzawy kanalizacji OSD
przystepuje do wykonania Projektu Technicznego.

9) Smart-Net Sp. z 0.0. udziela odpowiedzi pozytywnej, jezeli Kanalizacja Kablowa stanowi
Wolne zasoby, a reasumpcja Zapytania zostata ztozona przez Operatora w terminie.
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10) Do odpowiedzi pozytywnej, Smart-Net Sp. z 0.0. dotgczy obowigzkowo: Warunki
Techniczne, ze wskazaniem kluczowych studni (bez studni przelotowych), a w przypadku
posiadania map Smart-Net Sp. z 0.0. przekaze réwniez szkic przebiegu, na podstawie
ktorych Operator OSD wykona Projekt Techniczny montazu kabli telekomunikacyjnych
w Kanalizacji Kablowej.

11) W odpowiedzi pozytywnej Smart-Net Sp. z 0.0. wskazana bedzie réwniez:

a) osoba upowazniona do zaakceptowania Projektu Technicznego w imieniu Smart-
Net Sp. z o.0.,

b) osoba odpowiedzialna za biezgce kontakty z Operatorem OSD w zakresie
zwigzanym z opracowaniem Projektu Technicznego, za posrednictwem ktérej
Operator OSD przekaze Projekt Techniczny do akceptacji przez wskazang powyzej
0sobe upowazniona.

12) Udzielajgc odpowiedzi pozytywnej Smart-Net Sp. z o0.0. dokonuje jednoczesnie
nieodptatnej rezerwacji wolnych zasobow na potrzeby Operatora OSD w zakresie
wynikajagcym z Zapytania, maksymalnie na okres 30 (trzydziestu) DR, liczac od daty
wystania do Operatora OSD pozytywnej odpowiedzi Smart-Net Sp. z 0.0. - zwanej
w Umowie Okresem Rezerwacji. Okres Rezerwacji moze zosta¢ przediuzony na zasadach
okreslonych w Umowie (na swiadczenie konkretnej ustugi).

13) Wymogu przedstawienia przez Smart-Net Sp. z 0.0. Warunkéw Technicznych oraz
sporzadzania przez Operatora OSD Projektu Technicznego nie stosuje sie, jezeli Operator
OSD ubiega sie o dostep do ustugi udostepnionej przez Smart-Net Sp. z 0.0. Operatorowi
OSD, na podstawie wczesniej zawartej Umowy - dotyczy zawarcia Umowy na kolejny
okres.

5.1.2. Zglaszanie Wniosku o zawarcie Umowy o dost  ep do ustugi w oparciu o Zapytanie

1) W celu zawarcia Umowy Operator OSD powinien wystgpi¢ do Smart-Net Sp. z o.0.
z wnioskiem ,Zamoéwienie na ustuge” w Okresie Rezerwacji. Wzér formularza wniosku
stanowi¢ bedzie zalgcznik do Umowy zwany Whnioskiem.

2) Whniosek, podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Operatora OSD, nalezy
przestaé pocztg, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub pocztg kurierskg
za potwierdzeniem odbioru do komoérki organizacyjnej wtasciwej dla obstugi Operatora
OSsD.

3) Smart-Net Sp. z o.0. dokonuje, wolnej od opftat, weryfikacji Wniosku z Zatgcznikami
(Projekt Techniczny podlega akceptacji zgodnie z odrebng procedurg opisang w Umowie
na swiadczenie Ustugi Dzierzawy Kanalizacji). W przypadku stwierdzenia niekompletnosci
Whniosku, Smart-Net Sp. z 0.0. wskazuje braki i wzywa Operatora OSD, w formie pisemnej,
w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania Wniosku, do jego uzupetnienia.

4) Operator OSD w Okresie Rezerwaciji, przesyta uzupetniony Wniosek pod rygorem odmowy
zawarcia Umowy.

5) Whniosek uwaza sie za kompletny, jezeli spetnia wymagania, co do tresci i wszystkie
wymagane pola w formularzu Whniosku zostaly wypetnione oraz dolgczono zalgczniki
wskazane we Wniosku.

6) Po uptywie Okresu Rezerwaciji, a takze wyznaczonego dodatkowego Okresu Rezerwaciji,
o ile Operator OSD nie wystgpi do Smart-Net Sp. z 0.0. z Wnioskiem o zawarcie Umowy,
Smart-Net Sp. z 0.0. zwalnia uprzednio zarezerwowane zasoby.

7) Z dniem ziozenia przez Operatora OSD skutecznego Whniosku, rozpoczyna sie bieg
terminu, o ktérym mowa w art. 139 ust. 2 Ustawy PT (30 dni).
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5.1.3. Procedura akceptacji Projektu Technicznego

1) Projekt Techniczny, podlegajgcy akceptacji, powinien by¢ przekazany w 1 egzemplarzu
w wersji papierowej i 1 egzemplarzu w wersji elektronicznej (w formacie ,PDF”) Powinien
by¢ opracowany zgodnie z wymaganiami Smart-Net Sp. z 0.0. zawartymi w Umowie.

2) Procedura akceptacji Projektu Technicznego odbywa sie drogg pocztowg lub
elektroniczna.

3) Jesli niekompletnos¢ Projektu Technicznego nie zostanie przedstawiona na pismie lub
elektronicznie w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania Wniosku, oznacza to, ze
Smart-Net Sp. z 0.0. uznaje Projekt Techniczny za kompletny i zaakceptowany, a Operator
OSD nie bedzie zobowigzany do uzupetniania w kolejnych etapach akceptacji tych
elementow Projektu Technicznego, ktére w sposéb dorozumiany zostaly uznane przez
Smart-Net Sp. z 0.0. za kompletne.

4) Jezeli Projekt Techniczny jest kompletny i wykonano go zgodnie z wydanymi Warunkami
Technicznymi, Smart-Net Sp. z 0.0. musi go zaakceptowac.

5) Smart-Net Sp. z o0.0., w razie braku akceptacji Projektu Technicznego, poinformuje
Operatora OSD na pismie lub elektronicznie, wskazujgc szczeg6towe uzasadnienie.

6) Smart-Net Sp. z 0.0. dokonuje akceptacji Projektu Technicznego w terminie 10 (dziesieciu)
DR od dnia usuniecia brakow.

7) Smart-Net Sp. z 0.0. zwalnia zarezerwowane wolne zasoby w przypadku, gdy w Okresie
Rezerwacji Operator OSD nie uzyska akceptacji przez Smart-Net Sp. z 0.0. Projektu
Technicznego montazu kabli telekomunikacyjnych lub dzierzawy kanalizacji.

8) Na wniosek Operatora OSD, Okres Rezerwacji moze zostac¢ przedtuzony o kolejny okres,
jako ponadnormatywny Okres Rezerwacji wg warunkow okreslonych w Umowie.

9) W przypadku ziozenia przez Operatora OSD wniosku o dodatkowg (wg Umowy)
rezerwacje, Smart-Net Sp. z 0.0. odpowiednio przedtuzy waznosé¢ wydanych Warunkow
Technicznych.
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