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UMOWA RAMOWA Nr

zawarta dnia; w Kielcach

zwana dalej ,,Umowg Ramowg”

pomiedzy:

Zarzadca Przymusowym w osobie Wojewodztwa Swietokrzyskiego z siedziba w Kielcach, Al. IX
Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce, NIP: 959-150-61-20, ustanowionym nad Siecig Szerokopasmowg
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na podstawie postanowienia Sadu Okregowego w Kielcach I Wydziat
Cywilny, z dnia 4 stycznia 2019r. sygn. Akt I C 29925/18 (zatacznik nr 1 do niniejszego Aneksu),
ktory na czas obowigzywania ww. postanowienia wstgpuje w prawa i obowigzki Smart-Net Sp. z 0.0.

zwang dalej ,,O1” lub ,,Operatorem Infrastruktury”, reprezentowana przez:

Z siedzibg w )

ul. ,

wpisang do rejestru  przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego pod  numerem

KRS , ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy

: Wydziat Krajowego

Rejestru  Sagdowego, REGON: , NIP: , legitymujaca

sie Wpisem do Rejestru Przedsi¢biorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod

numerem , Wysokos¢ kapitatu zaktadowego z,

zwang dalej ,,OSD” lub ,,Operatorem Sieci Dostepowej”, reprezentowang przez:

Ol lub OSD zwani sg réwniez dalej kazdy z osobna ,,Strong” lub facznie ,,Stronami” Umowy

Ramowe;j.
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CZESC 1. OGOLNA

Rozdziat 1.
Definicje

95 percentyl — metoda rozliczania wielkosci ruchu w zakresie transmisji danych. Polega na zbieraniu
informacji o wielkosci ruchu na interfejsie klienta z czestotliwosciag raz na 5 minut, gdzie 5%
najwigkszych probek nie bedzie branych pod uwage. Kolejna najwyzsza probka zostanie uznana
za probke o prawidtowej wartosci.

Awaria — stan techniczny Infrastruktury Ol powodujacy brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie
parametrow jakosciowych Ustugi, uniemozliwiajacy korzystanie z niej przez OSD.

Cennik — zestawienie wszystkich optat hurtowych, jakie moga by¢ zagdane i pobierane przez Operatora
Infrastruktury z tytutu $wiadczenia Ustug Dostepowych, objetych Obowigzkiem Zapewnienia Dostepu,
pobieranych od OSD. Cennik nie obejmuje optat komercyjnych.

Ciemne wtokno swiattowodowe — witokno swiattowodowe umozliwiajace realizacje ustugi transmisji
danych.

Czas Reakcji na Awarie (CRA) — czas liczony od momentu potwierdzenia droga elektroniczna
zgtoszenia Awarii przez Strong odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu podjgcia dziatan
majacych na celu jej usuniecie i przywrocenie petnej funkcjonalnosci Ustugi. Wymagany poziom
podstawowy SLA — 30 minut, o ile w Warunkach Zapewnienia Dostgpu nie zostanie okreslony inny
poziom podstawowy.

Czas Usunigcia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu potwierdzenia droga elektroniczna
zgtoszenia Awarii przez Strong odpowiedzialng za usunigcie Awarii do momentu potwierdzenia droga
pisemng lub elektroniczna, potwierdzenia usunigcia Awarii. Usuniecie Awarii oznacza stan, w ktorym
przywrocone zostaja poprawne parametry techniczne i jakosciowe swiadczonej Ustugi. Czas Usuniecia
Awarii jest czasem netto tzn. nie uwzglednia czasu dokonywania przez OSD czynnosci niezbednych do
usuniecia Awarii (np. czas dojazdu stuzb technicznych OSD). Wymagany poziom podstawowy SLA —

24 godziny, o ile w Warunkach Zapewnienia Dostgpu hie zostanie okreslony inny poziom podstawowy.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) — data, od ktorej zgodnie z Umowa Szczegotowa Ol rozpoczyna
Swiadczenie Ustugi.

Decyzja Notyfikacyjna - decyzja Komisji Europejskiej z dnia 10.11.2011 r. roku dotyczaca Pomocy
panstwa SA.33441 (2011/N), SA.33440 (2011/N), SA.33439 (2011/N), SA.33438 (2011/N) & SA
30851 (2011/N) — Polska Projekt pt. Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej oraz decyzja Komisji
Europejskiej z dnia 21.12.2017 r. o numerze SA.46203 — ,Modyfikacja w programie pomocy
dotyczacym projektu pt. Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej (SA.33438, SA.33439, SA.33441,
SA.30851, SA.33440)".

Diugos¢ optyczna — rzeczywista dtugosé¢ wiokna swiattowodowego na danym odcinku, okreslona przy
pomocy urzadzen pomiarowych.

Dostep — korzystanie lub wspoétkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie opisanym
w Umowie Ramowej celem $wiadczenia Ustug.

Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobdt i niedziel oraz innych dni ustawowo
wolnych od pracy obowigzujacych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Dzierzawa Ciemnych Widkien — dzierzawa jednego lub wigcej ciemnych widkien swiattowodowych
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na ciggtym odcinku o okreslonej Dtugosci optycznej, zestawionych pomiedzy kolokacjami
i zakonczonymi na przetacznicy optycznej Ol lub dzierzawa jednego lub wigcej ciemnych wiokien
swiattowodowych zestawionych pomiedzy studniami kablowymi Ol i potaczonych z sieciag OSD.

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej — umozliwienie OSD dostepu i korzystania z Kanalizacji Kablowej
oraz infrastruktury towarzyszacej, jezeli jest ona elementem Infrastruktury Ol, w celu utozenia kabli
telekomunikacyjnych.

Infrastruktura — urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzadzenia towarzyszace niezbedne
do prawidtowego dziatania Ustugi, z wyjatkiem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz
w szczegolnosci: powierzchnia kolokacyjna, szafy telekomunikacyjne, kanalizacje, linie kablowe,
stupy, wieze, maszty, kable, przewody i osprzet wykorzystywany do zapewnienia telekomunikacji.
Infrastruktura stanowi wktad wiasny Wojewodztwa Swietokrzyskiego udostepniony Operatorowi
Infrastruktury na zasadach okreslonych w umowie o partnerstwie publiczno-prywathym z dnia
18.08.2015 r. nr DOA.1I1.273.67.2015 uzupetniony, w przypadkach wskazanych w tej umowie,
o sktadniki majatkowe stanowigce wkiad wiasny Operatora Infrastruktury.

Kanalizacja Kablowa — zespot podziemnych rur i studni (zasobnikow, komor i szafek kablowych)
stuzacy do uktadania kabli telekomunikacyjnych.

Kanat optyczny (Lambda) — fala $wietlna o okreslonej dtugosci w systemie (C/D/U)WDM bedaca
nosnikiem sygnatu cyfrowego.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia
i podtgczenia niezbednego sprzetu OSD, w tym urzadzen telekomunikacyjnych.

KPI (ang. Key Performance Indicators) — kluczowe wskazniki efektywnosci, jako mierniki w procesach
pomiaru stopnia realizacji ustug Ol.

Nadzor Ol — czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie z wczesniejszym
zgtoszeniem wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze Ol wykorzystywanej na potrzeby dostepu
do Infrastruktury.

Obiekt — zorganizowany zesp6t gruntéw, budynkow i Infrastruktury w posiadaniu Ol, przeznaczony
do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Operator Infrastruktury (OIl) — przedsigbiorca telekomunikacyjny oferujacy Dostep do Infrastruktury
Ol na podstawie niniejszej Umowy Ramowej.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka samorzadu
terytorialnego, organ administracji publicznej lub inny podmiot korzystajacy z ustug lub Zadajacy
ustug, (co nie obejmuje Uzytkownikow Koncowych) bedacy strong Umowy Ramowej lub
whnioskujacy o zawarcie Umowy Ramowe;j.

Optata abonamentowa - optata cykliczna, naliczana w okresach miesiecznych za swiadczong Ustuge.
Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesiaca, wowczas jednostka
Czasu stanowiacg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien jej swiadczenia.
W takim przypadku optate dzienng oblicza si¢ jako iloraz optaty miesigcznej oraz liczby

30 (trzydziesci).
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Prace planowe — prace konserwacyjne wykonywane przez Ol zwigzane z utrzymaniem Ustugi, mogace
mie¢ wptyw na jej dostepnosc.

Protokot zdawczo—odbiorczy — protokot potwierdzajacy przekazanie oferowanej Ustugi i/lub sprzetu
do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych przedstawicieli Ol i OSD.

Punkt Dostepu (PD) — punkt techniczny stanowiacy zakonczenie sieci, w ktorym nastgpuje potaczenie
sieci Ol z infrastrukturg OSD. Ustuge uwaza si¢ za dostarczona w chwili, gdy jest ona dostgpna w PD.
Dla tgcza dostepowego PD ma posta¢ portu na sprzecie znajdujacym si¢ w wezle Ol lub innej lokalizacji
wskazanej w Umowie Szczegotowej. Rodzaj interfejsu w PD definiowany jest w Umowie
Szczegotowej. PD stanowi granice odpowiedzialnosci Ol za swiadczone ustugi.

Punkty Kontaktowe (PK) — punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od drugiej Strony
dotyczacych wykonywania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegotoweyj.

Roczna Dostepnos¢ Ustugi (RDU)/ASA (ang. Annual Service Availability) — parametr liczony w skali
roku (12 kolejnych miesiecy), ktory prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku, kiedy dana
Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata si¢ w stanie Awarii.

Roczna Niedostgpnos¢ Ustugi — parametr liczony w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktory
prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga jest niedostepna dla OSD
z powodu Awarii.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktore wystapia
niezaleznie od woli Stron, a ktérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
udaremniajace catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowiagzan umownych, a w szczegolnosci
wojna, katastrofy naturalne, pozary, powodzie, wybuchy, ataki terrorystyczne.

SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi Dostepowej opisany
gwarantowanymi przez Operatora Infrastruktury minimalnymi parametrami jakosciowymi takimi jak:
Czas Reakcji na Awarie, Czas Usunigcia Awarii, Miesigczna Dostepnos¢ Ustugi.

Sponsor LIR — ustuga pozyskania i utrzymania internetowych zasobéw numeracyjnych RIPE NCC.
Strony — Operator Sieci Dostepowej i Operator Infrastruktury.

System DWDM (ang. Dense Wavelength Division Multiplexing) — system zwielokrotnienia falowego
wykorzystujacy technike multipleksacji wielu sygnatow cyfrowych w jednym taczu swiattowodowym
z przydzieleniem kazdemu sygnatowi innej dtugosci fali $wietlnej/innego kanatu optycznego.

U — jednostka diugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduly i zespoty
(np. komputerow  przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf
telekomunikacyjnych, w ktorych sa one montowane. 1U to jednostka okreslajaca wysokos¢ przestrzeni
w szafie telekomunikacyjnej zajmowanej przez dane urzadzenie oraz méwiaca ile takich jednostek dana
szafa moze zmiescié. 1U = 1% cala = 4,445 cm.

Umowa Ramowa — umowa zawarta przez Strony regulujaca zasady swiadczenia Ustug oraz ogolne
zasady wspotpracy Stron.

Umowa Szczegétowa — umowa zawarta przez Strony dotyczaca Kkonkretnej Ustugi (w tym
w szczegolnosci konkretnej: lokalizacji, relacji, przeptywnosci), okreslajaca uzgodnione warunki
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techniczne i finansowe na realizacje Zamowienia na Ustuge, zgodne z postanowieniami Oferty
Ramowej Ol.

Urzadzenie — aktywne urzadzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez Ol do realizacji Ustugi.

Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzgdzenia OSD) — urzadzenia, instalacje i inne elementy
infrastruktury telekomunikacyjnej nalezace do OSD, potrzebne do $wiadczenia przez niego ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o Infrastrukture OI.

Ustuga — Dzierzawa Ciemnych Wiokien, Transmisja Danych Ethernet, Transmisja Danych Lambda,
Dostep do Sieci Internet, Dzierzawa Kanalizacji Kablowej, Kolokacja swiadczone przez Ol na rzecz
OSD.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z pozn.
zm.).

Whiosek o zawarcie Umowy Ramowej — wniosek OSD do Ol o zawarcie Umowy Ramowej; wzor
Whiosku stanowi Zatacznik 11 do niniejszej Umowy Ramowej.

Zamowienie na Ustuge — dokument sktadany przez OSD do Ol w celu zakupu Ustug badz modyfikacji
ich parametréw zgodny z odpowiednim wzorem zatgczonym do niniejszej Umowy Ramowej.

Rozdziat 2. Przedmiot
Umowy Ramowej

1) Niniejsza Umowa Ramowa stanowi jednoczesnie wzér Umowy Ramowej i okresla podstawowy
katalog Ustug swiadczonych przez Ol na rzecz OSD oraz podstawowe warunki swiadczenia tych
Ustug.

2) Szczegotowe opisy Ustug i ich realizacji znajduja si¢ w zatacznikach produktowych do Umowy
Ramowe;j.

3) Uwzgledniajagc mozliwosci techniczne, Ol zobowigzany jest do swiadczenia nastepujacych Ustug:
a) Dzierzawa Ciemnych Wiokien
b) Transmisja Danych Ethernet
¢) Transmisja Danych Lambda
d) Dostep do Sieci Internet
e) Dzierzawa Kanalizacji Kablowej
f) Kolokacja
oraz

zapewnienia dostepu do nowego produktu (ustugi) mozliwego do swiadczenia w oparciu 0 Sie¢
Telekomunikacyjna oraz Infrastrukturg¢ telekomunikacyjna niezwtocznie po wprowadzeniu
mozliwosci jego swiadczenia.

4) Ol moze swiadczy¢ réowniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego poza wskazanymi
w niniejszej Ofercie Ramowej oraz moze stosowa¢ warunki swiadczenia ustug korzystniejsze niz
okreslone w niniejszej Ofercie Ramowej, jednakze z zastrzezeniem zasady rownego traktowania
wszystkich przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

5) Umowa Ramowa okresla warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OSD moze wybraé
sposrod nich wszystkie lub niektore Ustugi, z ktorych bedzie korzystaé.

6) Jezeli z przepisow o pomocy publicznej, decyzji, umow lub innych aktow, na podstawie ktorych
nastapito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy, przebudowy, remontu lub nabycia praw
do Infrastruktury wynikaja inne zasady i warunki zagwarantowania wspoétkorzystania oraz Dostepu
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do Infrastruktury, maja one pierwszenstwo przed zasadami i warunkami okreslonymi w niniejszej
Ofercie Ramowe;j.

W celu zachowania odpowiedniej konkurencji na danym obszarze Ol uprawniony bedzie
do zachowania takiej rezerwy poszczegolnych elementow Infrastruktury lub Sieci Ol (wolnych
elementow Infrastruktury lub Sieci OI), ktora umozliwi Ol zapewnienie reguty réwnego traktowania
poszczegoélnych OSD i zachowania odpowiedniej konkurencji na danym obszarze.

Ol bedzie swiadczy¢ swoje ustugi zgodnie z Decyzjg Komisji Europejskiej w sprawie pomocy

publicznej, okreslajacg kategorie miejscowosci (1, 2, 6 i 7) i zakres terytorialny.

Wyroznia sie nastepujace kategorie miejscowosci:

a) Kategoria 1 - brak infrastruktury dystrybucyjnej. Wszyscy operatorzy moga podiaczyé¢ sie
do sieci Ol i swiadczy¢ ustugi.

b) Kategoria 2 - obszary obstugiwane tylko przez operatora zasiedziatego, zarowno w segmencie
sieci szkieletowej, jak i w segmencie dostepu. Wszyscy operatorzy moga podigczyé sie do sieci
Ol i $wiadczy¢ ustugi.

¢) Kategoria 6 - obejmuje miejscowosci, w ktorych sg co najmniej dwie infrastruktury
dystrybucyjne. W tych obszarach OSD moze podtgczy¢ si¢ do sieci Ol tylko pod warunkiem
budowy infrastruktury ,,ostatniej mili”” przystosowanej do NGA (ang. Next Generation Access
- rodzaj technologii umozliwiajacej dostarczenie do kazdego z abonentéw przeptywnosci
bitowej na poziomie nie mniejszym niz 40 Mb/s).

d) Kategoria 7 - w miejscowosciach tych infrastruktura ,,ostatniej mili” NGA moze zosta¢
podtaczona do wezta Ol tylko w sytuacji, gdy w danej czesci miejscowosci nie sa swiadczone
ustugi NGA oraz nie jest planowane uruchomienie ich w najblizszych trzech latach. Ponadto
wezel Ol musi by¢ zlokalizowany nie blizej niz ok. 4 km od najblizszego istniejacego
swiattowodowego wezta dystrybucyjnego lub planowanego do budowy w najblizszych trzech
latach. Powyzsze warunki wynikajace z Kategorii 7 zostang potwierdzone w publicznych
konsultacjach i ustalone z Prezesem UKE.

10) Szczegotowy wykaz miejscowosci zostat opublikowany na stronie Ol: www.oswss.pl

Rozdziat 3.
Tryb zawierania, zmiany i rozwigzania Umow

3.1. Postanowienia ogolne

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Umowa Ramowa i Umowy Szczegdtowe zawierane sa na wniosek OSD.

W celu korzystania z Ustug swiadczonych przez Ol, OSD zobowiazany jest zawrze¢ z Ol Umowe
Ramowa. W zakresie Uméw Szczegotowych OSD moze wybra¢ pojedyncze Ustugi lub pakiet
Ustug.

Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczegolnymi Umowami Szczegétowymi stanowi
integralna catosc.

Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania tych uméw powinny zawiera¢ zadanie
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OSD oraz oryginaty lub potwierdzone
za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznione osoby kopie dokumentow potwierdzajacych
upowaznienie tych 0sob do reprezentowania OSD.

Wszelka korespondencja pomigdzy Stronami powinna odbywac si¢ poprzez doreczenie pism
na adresy wskazane w Zataczniku nr 10 do Umowy Ramowe;j.

Whiosek OSD o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegétowej powinien spetnia¢
wymogi wskazane w pkt. 3.2 ponizej. W przeciwnym wypadku Ol w terminie 10 (dziesigciu) Dni
Roboczych od dnia otrzymania wniosku wskazuje OSD braki we wniosku, ktore wymagajg
uzupetnienia przez OSD.
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OSD uzupetnia braki we wniosku wskazane przez Ol w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od
dnia otrzymania od Ol informacji o brakach we wniosku, pod rygorem pozostawienia wniosku bez
rozpoznania.

Tryb zawarcia Umowy Ramowej

OSD sktada do Ol Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej. Wzér Wniosku OSD o zawarcie Umowy
Ramowej (dalej zwanego tez w skrocie ,,Wnioskiem”) stanowi Zatacznik 11 do Umowy Ramowej.
Do Whiosku powinny zosta¢ zataczone:

a) oryginaty lub potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatlem przez upowaznione osoby kopie
dokumentéw potwierdzajacych posiadanie przez OSD uprawnien do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

b) oryginat lub potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznione osoby kopia
aktualnego odpisu z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 3 (trzy) miesiace przed dniem
ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegotoweyj.

Whioski nalezy sktada¢ na adres Ol zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowe;j.

Ol w terminie 10 (dziesigciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania wolnego od brakow formalnych

Whiosku OSD o zawarcie Umowy Ramowej przesyta do OSD projekt takiej umowy podpisany

przez Ol.

OSD w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania projektu Umowy Ramowej

podpisanej przez Ol, odsyta do Ol Umowe Ramowa podpisang przez OSD.

Realizacja Zamoéwien na Ustluge oraz zawarcie Umowy Szczegotowej

Ponizsza procedura okresla realizacje Zaméwienia na Ustuge oraz zawarcie Umowy Szczegotowej

z zastrzezeniem procedury wynikajacej z zatgcznika produktowego dotyczacego Ustugi Dzierzawy

Kanalizacji Kablowej stanowiacego Zatacznik nr 5 do Umowy Ramowej.

W celu zakupu konkretnej Ustugi OSD sktada do Ol Zamoéwienie na Ustuge. Zamowienie na Ustuge

nalezy przesyta¢ na adres wiasciwy Ol lub przesyta¢ w formie elektronicznej, jezeli Strony tak

ustala w Umowie Ramowe;j.

Ol udziela odpowiedzi na Zamoéwienie na Ustuge w terminie do 10 (dziesi¢ciu) DR od dnia jego

otrzymania, informujac OSD o:

a) mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustuge, przesytajac podpisany
projekt Umowy Szczegotowej,

b) braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustugg wraz z uzasadnieniem
oraz podaniem powodéw braku mozliwosci realizacji tej Ustugi.

Ol moze odmowic realizacji Zamowienia na Ustuge, jezeli:

a) realizacja Zaméwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b) OSD razaco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy Szczegotowej i skutki
takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili ztozenia Zaméwienia na Ustuge,

¢) OSD zalega z ptatnosciami na rzecz Ol z tytutu uméw w zakresie $wiadczonych Ustug,
zawartych z Ol, za co najmniej 2 (dwa) okresy rozliczeniowe,

d) Zamowienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Umowy Ramowej,

e) nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej ustugi.

Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Ramowej
Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy) miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Umowa Ramowa nie wygasa

dopoki nie wygasty lub nie ulegly rozwiazaniu wszystkie zawarte na jej podstawie Umowy
Szczegotowe.
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Strona moze rozwigza¢ Umowg Ramowa ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez druga Strone.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Ramowa z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, jezeli druga Strona naruszyta
postanowienia Umowy Ramowej i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie musi wskazywa¢ zakres
naruszen.

Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Szczegotowej

Umowa Szczegotowa jest zawierana na czas okreslony. Po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta
okres jej obowigzywania ulega automatycznie dalszemu przedtuzeniu na czas nieokreslony. Jezeli
Umowa Szczegotowa ulegta dalszemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, Strony moga rozwigzac
Umowe Szczegdtowa z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesiagca kalendarzowego.

OSD moze zrezygnowaé¢ z dowolnej pojedynczej Ustugi wypowiadajac Umowe Szczegotowa
z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w ust. 1 powyzej, o ile nie dotyczy to Ustugi
Swiadczonej w oparciu 0 Umowe Szczegotowg zawarta na czas 0znaczony.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢é Umowe Szczegdtowg z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, w przypadku, gdy druga
Strona naruszyla postanowienia Umowy Szczegétowej lub/i nie zaprzestata tych naruszen
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania.
Wezwanie musi wskazywac zakres naruszen.

Umowa Szczegotowa wygasa najpozniej z chwilg rozwiagzania Umowy Ramowej.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwiazania przez ktorakolwiek ze Stron Umowy Szczegotowej
zawartej na czas okreslony z przyczyn lezacych po stronie OSD, OSD zobowigzany jest uisci¢
narzecz Ol w terminie 30 dni od daty wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktore poniostby,
gdyby Umowa Szczegétowa nie ulegta rozwigzaniu.

Obowigzki wynikajace z podpisania, rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Szczegotowej

Niezwtocznie po podpisaniu Umowy Szczegotowej, Strony ustalg termin udostepnienia Ustugi,

o ktorej mowa w danej Umowie Szczegotowej. Udostepnienie Ustugi nastgpi na podstawie

Protokotu zdawczo-odbiorczego:

a) w terminie nie pozniej niz 10 (dziesie¢) DR, chyba ze Strony ustalg inny termin,

b) w terminie wynikajacym z warunkéw technicznych, w szczegolnosci, gdy dotyczy
to rozbudowy sieci.

W przypadku niepodpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie 2 (dwu)

DR i niezgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej, zastrzezen do Ustugi, data

podpisanego jednostronnie przez Ol Protokotu zdawczo-odbiorczego bedzie uwazana za dzien

udostepnienia Ustugi.

W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnionej Ustugi i uznania przez

Ol zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wiasny koszt i ryzyko oraz przesle ponowne

zgtoszenie do udostepnienia Ustugi.

Niezwtocznie po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegotowej Strony ustala termin zwrotu

elementow Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktorej mowa w tej Umowie

Szczegotowej, przypadajacy nie pozniej niz 10 (dziesig¢) DR od dnia rozwiazania lub wygasniecia

Umowy Szczegotowej.

Przed zwrotem elementéw Infrastruktury, o ktérych mowa powyzej, OSD przywroci je do stanu

poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidtowej eksploatacji.

OSD moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktorych mowa powyzej, wytacznie pod nadzorem

Ol. OSD wykonuje te prace na wiasny koszt.
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Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa
w Umowie Szczegétowej nastepuje na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego
przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu elementéw infrastruktury.

Cesja

Przeniesienie praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegotowej
wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej.

OSD podpisujac Umowe Ramowg automatycznie wyraza nieodwotalng zgode na dokonanie cesji
praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy Ramowej oraz Uméw Szczegdétowych na rzecz

Wojewodztwa Swigtokrzyskiego lub podmiotu, ktory bedzie zarzadzat Siecia SSPW w przypadku

zakonczenia obowiazywania Umowy PPP.

Rozdziat 4.
Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych

Wspétpraca Ol z OSD musi uwzglednia¢ ponizej wymienione zasady:

a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegolnosci stanowiacych tajemnicg telekomunikacyjna,

b) wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy Ramowej
i/lub Umowy Szczegotowej. W szczegolnosci informacje takie nie moga by¢ ujawniane innym
dziatom, oddziatom, czy innym komoérkom organizacyjnym Ol, jak i OSD, ich spotkom
zaleznym oraz partnerom, dla ktorych uzyskanie takich informacji mogtoby oznacza¢ dziatania
prowadzace do ograniczenia lub naruszenia konkurencji,

¢) informacje prawnie chronione beda przekazane OSD tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celow wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegotowej,

d) OSD nie bedzie kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechnia¢ informacji
prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje
w celu wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegétowej. W takim przypadku wszelkie
kopie beda wiasnoscig OSD, ktorego informacje dotycza,

e) w przypadku watpliwosci, co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednia opinie
drugiej Strony.

Powyzsze zasady nie beda miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

a) sa opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej wiadomosci,

b) zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczegotowej,

C) zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy Ramowej za uprzednig pisemna zgoda drugiej
Strony,

d) zostaty ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e) zostaty ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujacemu dziatalnos¢
Strony zwiazang z realizacja Umowy Ramowej,

f) sa przekazywane osobom s$wiadczagcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych osob pisemnego zobowiazania do zachowania w tajemnicy informacji
prawnie chronionych, uzyskanych w zwiazku z Umowa Ramowsa.

Zasady okreslone powyzej beda wigza¢ OSD i Ol w czasie obowiazywania Umowy Ramowej oraz

przez 5 (pig¢) lat po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy Ramowej.

Z uwagi na fakt, iz Umowa PPP przyznaje Prezesowi UKE i Wojewodztwu Swigtokrzyskiemu,

okreslone uprawnienia nadzorcze i kontrolne, w tym uprawnienia kontroli stanu zaawansowania

realizacji celu Umowy PPP, Operator Infrastruktury jest uprawniony w szczegolnosci
do: przedktadania wskazanym podmiotom kopii kazdej zawartej Umowy Ramowej i/lub

Szczegotowej, projektow tychze Umow, innych wskazanych w Umowie PPP umow, dokumentow

UMOWA RAMOWA
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i materiatow. Wytaczeniu podlegaja informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa Ol lub OSD,
niezwigzane z realizacjg projektu SSPW.

Strony sa zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci Telekomunikacyjnej i Urzadzen,
zgodnie z wewngtrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniona
ingerencjg 0sob trzecich.

Strony zobowiazuja sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczagce drugiej Strony, uzyskane dla celow zwigzanych
z zawarciem i realizacja Umowy Ramowej, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrédha.

Rozdziat 5.
Zobowigzania Stron

Strony sg zobowigzane do zgodnego wspotdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejacych zasobow Infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujacych si¢ w ich
dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie 0o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Sieci Telekomunikacyjnej,
w tym na integralnos¢ ich Sieci Telekomunikacyjnych lub na jakos¢ swiadczonych Ustug.

Rozdziat 6.
Odpowiedzialnos¢ Stron

Zasady ogolne

Strona jest zobowiazana do naprawienia szkody, ktorg poniosta druga Strona, wyniklej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegéotowej chyba,
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Strona nie
ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, ktore poniosta dana Strona.

Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich 0s6b upowaznionych przez OSD lub
Ol, kazda ze Stron odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez druga Strone wynikajace
z przerwania lub zaktocenia funkcjonowania Infrastruktury bedace nastepstwem dziatan drugiej
Strony lub 0s6b trzecich, na ktore Strona nie miata wplywu.

Sita wyzsza

Dziatanie Sity wyzszej moze wstrzymaé w catosci lub w czesci wykonanie Umowy Ramowej.
Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity wyzszej zobowigzuje sie powiadomié¢ druga
Strone w jak najkrotszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak rowniez o ich ustaniu.
Strony uzgodnia sposob postepowania wobec tego zdarzenia.

Strona zawiadamiajaca 0 zaistnieniu Sity wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci, rozpocznie
usuwanie skutkow tego zdarzenia.

Zobowiazania Stron okreslone w Umowie Ramowej zostang zawieszone w catosci lub czegsciowo
do chwili ustania dziatania Sity wyzszej i przywrocenia warunkéw umozliwiajacych wykonywanie
Umowy Ramowej, jakie istnialy przed zaistnieniem Sity wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzuja
si¢ do wdrozenia wszelkich $rodkéw koniecznych do usunigcia zaktocen, ktore na skutek Sity
wyzszej przerwaty swiadczenie Ustug.

Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity wyzszej beda trwaty ponad 3 (trzy) miesigce, Strony
uzgodnig, czy wykonywanie Umowy Ramowej powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach.
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Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

Rozdziat 7.
Reklamacje

Strony zobowiazuja si¢ do dochowania nalezytej starannosci przy wspoétpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.

Ol jest zobowigzany do naprawienia szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowiazania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore Ol nie ponosi odpowiedzialnosci. Pojecie szkody obejmuje szkode
rzeczywista (stratg), ktora poniosta dana Strona.

OSD moze sktada¢ reklamacje z tytutu:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
b) nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres wskazany w Umowie Ramowej lub
elektronicznie. Otrzymanie reklamacji zostaje przez Ol potwierdzone w formie pisemnej lub
elektronicznej.

Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposob nieokreslajacy jej przedmiotu oraz zadania,
Ol powinien wezwaé¢ OSD do niezwtocznego jej uzupetnienia. W takim przypadku bieg terminu
na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu.

Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od daty
whniesienia reklamaciji.

W przypadku, gdy Ol nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie 21 (dwudziestu jeden)
DR od daty jej wniesienia, reklamacje uwaza si¢ za uwzgledniona.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia zdarzenia.
Postepowanie reklamacyjne jest jednoinstancyjne.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego) Ol przekazuje odpowiedz
wraz z uzasadnieniem.

Rozdziat 8.
Dostep do informacji o dostepnosci Infrastruktury i Ustug

Ol zapewni elektroniczny zdalny dostep do aktualnych informacji o dostepnosci Infrastruktury Ol
i Ustug zarowno w poszczegolnych weztach sieci, jak i poszczegolnych relacjach niezbednych
do prawidtowego ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Szczegotowej.

Informacje dotyczace lokalizacji elementow infrastruktury Ol powinny by¢ udostgpnione réwniez
w formie graficznej.

Ol udostepnia okreslone powyzej informacje majac na wzgledzie koniecznos¢ zapewnienia:
zgodnosci ze stanem faktycznym, swobodnego i dogodnego dostepu OSD do informacji,
zrozumiatego sposobu prezentowania informacji, kompletnosci, konkretnosci oraz rzetelnosci
informacji.
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CZESC 1. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Rozdziat 1.
Rodzaje i sposoby realizacji punktow styku sieci

Ol przewiduje dwa tryby potaczenia sieci z siecig OSD:

a) potaczenie w trybie kolokacji w wezle dostepowym Ol,

b) potaczenie w trybie liniowym poprzez potaczenie sieci $wiattowodowej OSD bezposrednio
we wskazanym przez Ol punkcie sieci $wiattowodowe;j.

Tryb Kolokacji:

a) w Trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne OSD zlokalizowane sg w pomieszczeniach,
szafach i kontenerach Ol i sa przez OSD obstugiwane,

b) realizacja fizycznego potaczenia sieci na bazie taczy dzierzawionych od innego OSD wymaga
doreczenia do Ol pisemnej zgody tego OSD wraz z doktadnym okresleniem lokalizacji tych
Taczy. Potaczenie miedzy dwoma OSD w ramach kolokacji w wezle Ol odbywaé sie moze
jedynie po uzyskaniu zgody Ol i warunkach przez niego wskazanych,

c) szczegotowe zasady realizacji fizycznego potagczenia sieci w trybie kolokacji okreslone zostaty
w Umowie Szczegéotowej na ustuge Kolokacji stanowiacej Zatacznik nr 6 do Umowy Ramowe;j.

Tryb Potaczenia Liniowego:

a) potaczenie sieci w Trybie Potaczenia Liniowego jest mozliwe w lokalizacji uzgodnionej
w Umowie Szczegotoweyj,

b) za wykonanie potaczenia swiattowodowego miedzy siecig OSD, a siecig Ol (spawanie) zawsze
odpowiadaja stuzby techniczne Ol,

C) opfaty jednorazowe za budowe punktu styku sieci beda kazdorazowo okreslone na podstawie
udokumentowanych kosztow materiatow oraz kosztow prac wykonanych przez Ol,

d) granice odpowiedzialnosci Stron definiuje punkt styku sieci.

Realizacja punktu styku sieci miedzy Ol, a OSD zawsze bedzie si¢ odbywaé w oparciu o0 wydane

warunki techniczne przez Ol, a dostep do zasobow Sieci SSPW bedzie odbywat pod nadzorem

Ol i na zasadach opisanych w Umowie Ramowej.

Rozdziat 2.
Nadzér Ol oraz zasady dostepu do pomieszczen

Wszelkie prace zwigzane z dowigzaniem oraz korzystaniem z Infrastruktury oraz dostep

do pomieszczen, kontenerow, szaf Ol wykonywane przez OSD prowadzone bgda pod ptatnym

nadzorem OIl. Optaty za nadzér pracownika lub podwykonawcy Ol w przypadku prac planowych,
za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi OSD, okreslone zostaty w Czesci 11l Rozdziat 4 Umowy

Ramowe;j.

Z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej, OSD deklaruje sposob sprawowania nadzoru Ol:

a) ciagly/gwarantowany - zapewnienie nadzoru Ol przez caty czas trwania prac. Ol na biezaco
weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac.

b) nieciagly - Ol ma obowigzek pojawi¢ sie minimalnie na poczatku i na kohcu prac. Minimalny
czas nadzoru to 2 godziny. W tym przypadku nadzér Ol ma obowigzek zweryfikowac
poprawnos¢ wykonanych prac. OSD ma prawo do kontaktu z nadzorcg Ol w ciggu catego czasu
trwania prac. Nadzor Ol w momencie wezwania ma obowiazek przyby¢ na miejsce prac
w czasie nie dtuzszym niz 4 (cztery) godziny (w godzinach sprawowania nadzoru Ol).

OSD informuje Ol o planowanym terminie prac, o ktorych mowa w pkt. 1 powyzej na pismie

z podaniem danych osoby upowaznionej do wykonywania prac, przewidywanego zakresu

czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac oraz sposobu nadzorowania Ol na 5 (pig¢)

DR przed planowang data rozpoczecia tych prac.

W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OSD prac zwigzanych z usunigciem Awarii

obowiazuje sprawowanie nadzoru Ol w sposob ciagly. OSD informuje Ol za posrednictwem PK,

telefonicznie oraz droga elektroniczna o planowanym terminie takich prac nie pozniej niz:
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a) w DR oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 6 (szes¢) godziny przed rozpoczgciem prac,
b) w DR oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 8 (osiem) godzin przed rozpoczeciem prac,
€) w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 10 (dziesiec¢) godzin przed
rozpoczeciem prac.
W przypadku niestawienia si¢ jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OSD zgodnie
z pkt. 2 powyzej, Strona, ktorej przedstawiciel stawit si¢ w wyznaczonym miejscu i terminie obcigza
druga Strone¢ optata w wysokosci jak za 1 (jedng) godzing Nadzoru Ol, sprawowanego w danych
godzinach.
Po zakonczeniu prac, przedstawiciel Ol spisuje Protokét zdawczo-odbiorczy wykonanych prac
i podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OSD. Protokot powinien zawiera¢ krotki opis
wykonanych prac z wyszczegolnieniem m.in.: elementoéw Infrastruktury na jakich prace byty
wykonane, zakresu prac oraz ilos¢ godzin sprawowania nadzoru Ol. Odmowa podpisania protokotu
przez ktorakolwiek ze Stron zostanie opisana w protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.
OSD ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w mieniu Ol, w stosunku do osob
przebywajacych w budynku OI lub w mieniu 0séb trzecich spowodowane przez OSD, osoby
dziatajace w imieniu OSD, petnomocnikow lub podwykonawcow OSD lub przez jego urzadzenia
podtaczone do Urzadzen Ol. Analogiczng odpowiedzialnos¢é za szkody powstate w mieniu OSD
ponosi Ol.
Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol 0séb upowaznionych przez OSD jest odnotowywane
w dzienniku wejs¢ prowadzonym przez pracownikéw OIl, w ktérym odnotowuje si¢ dane osoby
wchodzacej wraz z czasem wejscia i wyjscia z pomieszczen Ol.

Rozdziat 3.
Zasady eksploatacji zasobow i Urzadzen

OSD zobowigzany jest do:

a) wykorzystywania zasobow zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowg Ramowa i Umowg
Szczegotows,

b) rekompensowania szkod wynikajacych z winy OSD na zasadach ogolnych wynikajacych
z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z p6zn. zm.),
chyba, ze taczace Ol i OSD umowy przewiduja w danym przypadku karg umowna lub Umowa
Ramowa stanowi inaczej,

c) niewykonywania bez zgody Ol jakichkolwiek przerobek lub zmian w zasobach
i Urzadzeniach,

d) zapewnienia poziomu sygnatéow pochodzagcych z  Urzadzen OSD  zgodnie
z obowiazujacymi normami w tym zakresie,

e) zwrotu zasobow zwigzanych ze $wiadczeniem danej Ustugi po rozwigzaniu Umowy
Szczegotowej.

OSD os$wiadcza, ze zapoznat sie zatozeniami Projektu SSPW — wojewodztwo $wietokrzyskie

i mozliwosciami swiadczenia Ustug w poszczegolnych kategoriach miejscowosci oraz zobowiazuje

sie do ich przestrzegania.

Ol zastrzega sobie prawo do kontroli wykorzystania przez OSD infrastruktury Ol i Ustug zgodnie

z zatozeniami Projektu SSPW - wojewodztwo $wietokrzyskie i klasyfikacja miejscowosci

opublikowang na stronie Ol www.oswss.pl. Na zadanie OI, OSD zobowigzany jest

do udokumentowania sposobu wykorzystania Ustug i infrastruktury Ol.

W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug niezgodnie z zatozeniami niniejszej

Umowy Ramowej OSD zaptaci na rzecz Ol kare umowng w wysokosci dwukrotnosci optat

miesiecznych za dang Ustuge nie mniej jednak niz 3 000 (trzy tysiace) zt netto.

Ol zobowigzany jest do:

a) $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej i Umowach Szczegotowych,

b) umozliwienia na kazde wezwanie pracownikom OSD dostepu do pomieszczen Ol, w ktorym
ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa Urzadzen OSD zwigzanych
z Ustugami.
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Rozdziat 4.
Prace planowe

Ol bedzie powiadamia¢ OSD o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji
istniejacej Infrastruktury, jezeli zdarzenia te beda miaty wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug
na rzecz OSD.
Ol przeprowadzajac Prace planowe na Infrastrukturze telekomunikacyjnej zapewni utrzymanie
ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciagtosci
swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe powinny by¢
wykonane w porze najmniejszego ruchu migdzysieciowego.
Prace planowe beda wykonywane w godzinach (,,okno serwisowe”) 22:00 — 06:00, nie czgsciej niz
1 (jeden) raz w miesiacu, o ile Strony nie ustala inaczej.
W przypadku koniecznosci wykonywania Prac planowanych Ol powiadomi o tym za pomoca PK
OSD nie pdzniej niz na 4 (cztery) DR przed dniem planowanym na ich rozpoczgcie.
Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

- date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowanych,

- charakter i krotki opis Prac planowanych,

- mozliwy wptyw na $wiadczone Ustugi,

- numery kontaktowe do 0sob przeprowadzajacych Prace planowane, z ktorymi nalezy

kontaktowac sie w razie potrzeby.

Zgtoszenie przez OSD awarii dotyczacej Prac planowych przeprowadzanych przez Ol nie bgdzie
traktowane jako Awaria.
Ol jest zobowigzany do poinformowania stuzb utrzymaniowych, pod uzgodniony numer telefonu
OSD, o nieprzewidzianych zdarzeniach majacych wptyw na wydtuzenie Pracy planowej.
Realizacja Prac planowych cze$ciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu lub przedtuzenie ich uzgodnionego
czasu trwania jest traktowane przez Strony jako Awaria.
Prace planowe beda wykonywane w godzinach 22:00-06.00, za$ taczny czas prowadzenia Prac
planowych dla danej ustugi nie moze przekroczy¢ 48 (czterdziesci osiem) godzin w ciagu roku, nie
wigcej niz 8 (osiem) godzin w miesiacu.

Rozdziat 5.
Zasady postepowania w przypadku wystgpienia Awarii

Ol i OSD zobowigzani sa wspotpracowaé przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

W celu zapewnienia efektywnej wspotpracy w Zataczniku nr 10 zostaty wskazane dane kontaktowe
obu Stron. OSD jest zobowiagzany do zgtaszania Awarii do Ol niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Ol przyjmuje zgtoszenia w trybie 24 (dwadziescia cztery) godziny 7 (siedem) dni w tygodniu.

W przypadku, w ktorym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej
zgtoszenia drugiej Stronie i niezwlocznego potwierdzenia tego zgtoszenia droga elektroniczna
na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie nie pozniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) minut
od dokonania zgtoszenia. Po otrzymaniu potwierdzenia Strona przyjmujaca zgtoszenie
niezwtocznie informuje Strong zgtaszajaca o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

Strony beda prowadzi¢ dziennik zgtoszen, zarowno, gdy zgtaszaja, jak i gdy przyjmuja zgtoszenie
wystgpienia Awarii.

Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowa¢ Ustuge oraz zgtaszajacego,

b) opis problemu,

c) szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usunigcia Awarii.
Kazda Strona zobowiazana jest do niezwtocznego podjecia dziatan majacych na celu usunigcie lub
ograniczenie zakresu Awarii.

Ol moze zada¢ dodatkowych informacji od OSD w sytuacji, gdy przekazane przez niego informacje
sg niewystarczajace do podjecia interwencji.
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8) Ol rejestruje zgtoszona Awari¢ oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer ten bedzie
wykorzystywany w komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii).

9) Strona poinformuje druga Strone za posrednictwem poczty elektronicznej o rejestracji Awarii oraz
0 przystapieniu do jej usuwania zgodnie z czasem okreslonym jako Czas Reakcji na Awari¢ (CRA).

10) Ol poinformuje OSD telefonicznie oraz potwierdzi elektronicznie usunigcie Awarii. Informacja
zawiera¢ bedzie numer identyfikacyjny Awarii oraz date i godzine jej usuniecia.

11) Koszty usuniecia Awarii ponosi Ol, o ile zdarzenie bgdace przyczyng Awarii nie byto nastgpstwem
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosé ponosi OSD. W przypadku wystgpienia awarii z powodu
dziatan OSD, Ol obciazy kosztami usuniecia awarii OSD.

12) Zakres odpowiedzialnosci ustala si¢ w oparciu o udokumentowany koszt naprawy ustalony
na podstawie srednich cen rynkowych.

Rozdziat 6.
Zasady zmiany parametrow Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegotowej

1) Zmiana parametréow Ustug jest mozliwa, o ile istnieja warunki techniczne jej realizaciji.

2) Zmiana parametréw Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegétowej nastepuje
z zachowaniem standardéw jakosciowych.

3) W przypadku zmiany parametrow Ustug, OSD uiszcza na rzecz Ol jednorazowsg optate za zmiang
parametrow Ustugi zgodnie z Cennikiem iMlub Umowa Szczegétows. Zmianie ulegng rowniez
miesieczne optaty abonamentowe zgodnie z optatami dla tego typu Ustugi.

4) Po dokonaniu zmiany parametrow Ustugi Strony podpiszag nowy Protokét zdawczo—odbiorczy.
Od dnia jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wykazanymi w nowym Protokole
zdawczo-odbiorczym.

5) Do zmiany przeptywnosci parametréw Ustug stosuje sie odpowiednio postanowienia Rozdziatu
3 pkt. 3.3. Czesci | Umowy Ramowej, z tym, ze realizacja Zamowienia na zmiane parametrow
Ustugi nie powoduje koniecznosci podpisywania nowej Umowy Szczegotowej, a jedynie
aneksowania obowiazujacej.

6) Realizacja Zamoéwienia OSD na zmiang parametréw Ustugi nastepuje w terminie 10 (dziesieciu)
DR od daty wystania przez Ol pozytywnej odpowiedzi na Zamoéwienie na zmiang parametrow
Ustugi.

Rozdziat 7.
Parametry techniczne i jakosciowe oferowanych Ustug

1) Parametry techniczne Ustug — zaréwno urzadzenia stosowane przez OSD i Ol jak réwniez Ustugi
oferowane przez OIl, powinny by¢ realizowane zgodnie z przyjetymi standardami
i normami technicznymi stosowanymi w poszczegolnych technologiach na terenie Unii
Europejskiej, a w szczegélnosci:
a) parametry sygnatow interfejséw optycznych w zaleznosci od ich przeptywnosci beda zgodne
z zaleceniami:
- dla taczy Ethernet: IEEE 802.3
- dla taczy realizowanych w technologii SDH: ITU-T G.707, ITU-T G.691, ITU-T G.693
-dla OTN: ITU-T G.709, ITU-T G.798,
b) parametry jakosciowe taczy cyfrowych w zaleznosci od ich przeptywnosci oraz typu bedg
zgodne z zaleceniami ITU-T M.2100, ITU-T M.2101, ITU-T M.2401, ITU-T G.826, ITU-T
G.828, ITU-T G.8201. Jakos¢ taczy Ethernet bedzie potwierdzana w oparciu o testy bazujace
na RFC 2544, ITU-T G.652D, ITU-T G.655,
c) parametry Ustugi dzierzawy kanatu optycznego spetniaja wymagania normy ITU-T G.694,
ITU-T G.698.2,
d) parametry wiokien swiattowodowych powinny spetnia¢ nastepujace normy: ITU-T G.652,
zalecane ITU-T G.652D.
2) Parametry jakosciowe oferowanych Ustug:
a) Ol oferuje SLA w wariantach Standard, Silver, Gold, rozniacych si¢ wybranymi parametrami,

UMOWA RAMOWA

16



UNIA EUROPEJSKA SR,
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIEJ
ROZWOJU REGIONALNEGO P

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOIRWODZ TG
SWIETOKRZVSKIF

b) niniejsze parametry SLA nie majg zastosowania dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej
¢) dla kazdej Ustugi niezaleznie, zastosowanie ma SLA w wariancie Standard, chyba
ze Zamowienie na Ustuge stanowi inaczej.

3) Ol bedzie dazy¢ do utrzymania ponizszych wartosci:

Poziom Roczna Dostepnosé Czas Reakcji Czas Usunigcia
SLA Ustugi (RDU) na Awari¢ (CRA) Awarii (CUA)
Standard 99,2 % 0,5h 24h
Silver 99,5 % 0,5h 12h
Gold 99,7 % 0,5h 8h

4) Roczna Dostepnosé Ustugi obliczana jest na podstawie ponizszego wzoru:

T T
Roczna Dostgpnosé Ustugi = % 100%
S
gdzie:
Ts — catkowita liczba godzin w roku: 360 x 24h = 8640h,
Tn— sumaryczny czas rocznej niedostgpnosci ustugi.

5) Kara umowna za niedotrzymanie parametréw jakosciowych okreslona zostata w Czesci 11 Rozdziat
2 Umowy Ramowej.
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CZESC 11l. WARUNKI FINANSOWE SWIADCZONYCH USLUG

Rozdziat 1.
Warunki ptatnosci

1) OSD zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi okreslone w Umowie Ramowej i Umowie
Szczegotowej na podstawie wystawionych przez Ol faktur w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
od daty wystawienia faktury zgodnie z wilasciwymi przepisami podatkowymi, przelewem
na wskazane na fakturze konto bankowe Ol.

2) Faktury VAT beda wystawiane i przesylane przez Ol w formie elektronicznej zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Ol jest uprawniony z wiasnej
inicjatywy badz na zadanie OSD do wystawiania faktur w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie
na adres wskazany w Umowie Ramowej i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy
Ramowe;j.

3) Ol bedzie wysyta¢ fakture w terminie nie pozniejszym niz 7 (siedem) dni od daty jej wystawienia.

4) Naliczanie optat rozpoczyna si¢ od dnia uruchomienia ustugi okreslonego w Protokole zdawczo-
odbiorczym.

5) Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy Szczegotowej nie obejmuje petnego miesigca,
wowczas jednostkg czasu stanowigca podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy
rozpoczety dzien jej $wiadczenia. W takim przypadku optate dzienna oblicza sie jako iloraz optaty
miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci). Optata miesigczna za pierwszy niepetny miesiagc zostanie
naliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym.

6) Miesieczne oplaty abonamentowe sa platne z gory, natomiast oplaty jednorazowe za aktywacje
Ustugi, zmiang miejsca zakonczenia tacza i zmiang przeptywnosci, a takze inne optaty przewidziane
Umowa Ramowa lub Umowa Szczegotows sa ptatne z dotu.

7) OSD upowaznia Ol do wystawiania faktur bez podpisu OSD.

8) Za date dokonania ptatnosci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Ol.

9) Za opdznienie w uiszczeniu optat Ol moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek
bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

10) Podane w Umowie Ramowej, Cenniku, Umowach Szczegétowych ceny sa cenami netto. Do kwot
netto doliczony zostanie podatek VAT wedtug stawki z dnia wystawienia faktury.

11) Naleznosci wzajemne Stron wynikajace z realizacji postanowien uméw zawartych pomiedzy
Stronami, za zgoda Stron, moga podlega¢ potraceniu.

Rozdziat 2.
Kary umowne
1. Ol zobowigzany jest do zaptaty OSD kar umownych w nastepujacych przypadkach:
1.1. niedotrzymania SLA zwigzanego z:
a) aktywacja Ustugi:

— za kazdy DR zwtoki, do 6 DR — 5% opfaty instalacyjnej za kazdy dzien,

—od 7 DR do 15 DR — 50% opfaty instalacyjnej,

— powyzej 16 DR — 100% opfaty instalacyjnej,

b) usuni¢ciem Awarii:

— 1/30 optaty miesiecznej za kazda godzing niedotrzymania SLA; godzing rozpoczeta liczy
si¢ za pelng godzing, przy czym taczna wysokos¢ Kary z tego tytutu w danym miesiacu
nie moze przekracza¢ wysokosci miesi¢cznej optaty abonamentowej,

c) Roczna Niedostgpnoscia Ustugi (parametr rozliczany w okresach rocznych):

— SLA Standard (24 (dwadziescia cztery) h) — 0,4 % optaty miesiecznej za kazda godzing
niedotrzymania SLA; godzing rozpoczeta liczy si¢ za petng godzing, przy czym taczna
wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci
miesiecznej optaty abonamentowej,

— SLA Silver lub Gold (12 (dwanascie) lub 8 (osiem) h) — 0,6 % optaty miesiecznej
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za kazda godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczeta liczy si¢ za petng godzine,
przy czym taczna wysokosé Kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé
wysokosci miesigcznej optaty abonamentoweyj.

1.2. nieudostgpnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OSD -1/30
(jedna trzydziesta) optaty miesiecznej za kolokacje za kazda godzing zwtoki; godzing
rozpoczeta liczy si¢ za petng godzine, przy czym taczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym
miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci miesigcznej optaty abonamentowe;j.

2. OSD, ktéry nie dokona zwrotu zasobow na rzecz Ol we wskazanym terminie, zobowigzany bedzie
do zaptaty Ol kary umownej w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) optaty miesigcznej
za bezumowne korzystanie z Ustugi bedacej przedmiotem danej Umowy Szczegétowej za kazdy
dzien opo6znienia w zwrocie zasobow zwiazanych ze §wiadczeniem Ustugi.

3. Ol wyptaci kary umowne na pisemne zgdanie OSD.

Rozdziat 3. Sposoby
naliczania optat

1. Jednostka rozliczeniowa dla nadzoru Ol przy pracach OSD na sieci sa roboczogodziny rozliczane

wedtug optat ryczattowych oraz rzeczywistego czasu poswigconego na jego wykonywanie.
2. Optaty za energie elektryczng rozliczane sa ryczaltowo w oparciu o informacje tabliczki

znamionowej urzadzenia.

Rozdziat 4.
Optaty wspdlne dla wszystkich Ustug

W Umowie Ramowej znajduja si¢ tylko optaty wspolne dla wszystkich Ustug. Optaty za poszczegéline
Ustugi okreslone zostaty w Umowach Szczegétowych i Cenniku.

1) Optaty za Nadzor Ol

Lp. Nazwa Jednostka Optata [PLN]
1 | Nadzér Ol (ryczatt do 2h) optata jednorazowa 180
2 | Nadzor Ol za kazda rozpoczeta godzing powyzej 2h | PLN/osoba/godzina 60

2) Opusty uzaleznione od okresu, na jaki zostaje zawarta Umowa Szczegotowa

Lp. Czas obowigzywania umowy Opust do optaty abonamentowej
1 | Umowa na czas oznaczony do 23 miesiecy brak opustu
2 | Umowa na czas oznaczony 24 - 35 miesigcy 15%
3 | Umowa na czas oznaczony 36 - 59 miesi¢cy 20%
4 | Umowa na czas oznaczony 60 i wiecej miesiecy 25%

3) Doptaty za podwyzszone SLA

Lp. Nazwa SLA Poziom SLA [h] Doptata do optaty abonamentowej
1 Standard 24 brak
2 Silver 12 20%
3 Gold 8 30%

Doptata za podwyzszone SLA jest wyliczana od kwoty abonamentu przed opustem.
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Opusty nie sg naliczane w stosunku do optat jednorazowych, instalacyjnych i optat za Nadzoér.
Powyzsze opusty podlegaja sumowaniu z opustami przewidzianymi dla danej Ustugi, wskazanymi
w danym zataczniku produktowym (Umowie Szczegoétowej), chyba ze zatacznik produktowy
(Umowa Szczegotowa) stanowi inaczej.

W przypadku odcinkow infrastruktury przechodzacych przez obszary o roznych poziomach
opustow okreslonych w danym zatgczniku produktowym (Umowie Szczegotowej), Ol stosowaé
bedzie korzystniejszy dla OSD poziom opustu tacznie dla catego odcinka infrastruktury.

Opusty, na wniosek OSD, moga by¢ taczone ze sobs.
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CZESC IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Zmiany Umowy Ramowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy pisemnej

2)

3)
4)
5)

wymagaja rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowej, Umowy Szczegotowej
lub braku woli kontynuacji Umowy Szczegotowej po uptywie okresu jej obowiazywania.

Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagaja informacji pisemnej, ale nie powoduja
koniecznosci aneksowania Umowy Ramowej.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zataczniki do niniejszej Umowy Ramowej po podpisaniu stanowia jej integralng catosc.

Zalaczniki do Umowy Ramowej:

Zatacznik 1 - Podstawa prawna dziatania Ol : Ustawa o samorzadzie
wojewodztwa, Statut Wojewodztwa Swietokrzyskiego
(http://bip.sejmik.kielce.pl/26-podstawa-prawna-dzialania.html)
Zalacznik 2 — KRS OSD

Zakacznik 3 — Whpis do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych OSD
Zalacznik 4 — Ustuga Dzierzawa Ciemnych Wiokien

Zalacznik 5 — Ustuga Dzierzawa Kanalizacji Kablowej

Zalacznik 6 — Ustuga Kolokacja

Zalacznik 7 — Ustuga Transmisja Danych Ethernet

Zalacznik 8 — Ustuga Transmisja Danych Lambda

Zatacznik 9 — Ustuga Dostep do Sieci Internet

Zalacznik 10 — Dane adresowe

Zatacznik 11 — Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej

Zakacznik 12 — Cennik ustug

Zakacznik 13 — Wykaz weztow

(data i podpis) (data i podpis)
(data i podpis) (data i podpis)
OSsD Ol
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